
 
 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service ประจำปีงบประมาณ 2568 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนผู้รับบริการ(ราย) รวม

ทั้งสิ้น 
(ราย) 

2567 2568 
ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร - - - - - - - - - - - - - 
2. ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค - - - - - - - - - - - - - 
3. ขอสนับสนุนซ่อมไฟสาธารณะ - - - - - - - 2 - - - - 2 
4. ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ - - - - - - - - - - - - - 
5. จองคิวให้บริการออนไลน์ - - - - - - - - - - - - - 
6. ขอรับความช่วยเหลือของประชาชน - - - - - - - - - - - - - 
7. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ - - - - - - - - - - - - - 
 รวม - - - - - - - 2 - - - - 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ (walk in) ประจำปีงบประมาณ 2568 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนผู้รับบริการ(ราย) รวมทั้งสิ้น 

(ราย) 2567 2568 
ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. การร้องเรียน - - - - - - - - - - - - 0 
2. การร้องทุกข์ 5 4 5 22 13 15 15 12 11 16 10 21 149 
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 - - - - - - - - - - - - 0 
4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย - - - - - 4 - - - - - - 4 
5. ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - - - 1 3 2 - - - - - - 6 
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 11 8 21 17 10 11 22 20 9 8 14 9 160 
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 3 1 - 2 4 - 3 5 1 1 2 3 25 
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - 0 
9. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 8 4 7 2 9 5 1 1 2 2 3 6 50 

10. ติดต่อรับเช็ค 20 19 21 25 19 18 11 19 21 23 28 29 253 
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 9 14 20 18 16 19 16 15 15 17 16 20 195 
12. ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - - 35 172 289 34 5 535 
13. ภาษีป้าย - - - - - 2 62 16 9 18 - 1 108 
14. จดทะเบียนพานิชย์ 2 1 1 1 - 2 1 - 1 - - - 9 
15. การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร - - - - - 1 - - - - 1 - 2 
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - - - - - - - - - - 0 
17 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 3 - 4 4 1 6 4 2 4 2 - 2 32 
18 การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 6 10 15 15 20 10 10 15 20 20 18 20 179 

 รวม 67 61 94 107 95 95 145 140 265 396 126 116 1,707 
 


