
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ ตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ โดย
มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มารับบริการกับองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวน 105 คน มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ สรุปผล เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไข พัฒนา การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
แห่ใต้ต่อไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น ดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1. ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามจำนวน 105 คน 
2. เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน    เกณฑ์ประเมิน 

 พอใจมาก = 5   พอใจมาก = 4.21 – 5.00 
 พอใจ  = 4   พอใจ  = 3.41 – 4.20 
 พอใจน้อย = 3   พอใจน้อย = 2.61 – 3.40 
 ไม่พอใจ  = 2   ไม่พอใจ  = 1.81 – 2.60 
 ไม่พอใจมาก = 1   ไม่พอใจมาก = 1.00 – 1.80 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบประเมิน 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 42 40 
หญิง 63 60 
รวม 105 100 

 
จากตารางที่ 1 สรุปพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 41.38 และเพศ
หญิง 85 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62 
 
ตารางท่ี 2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

อายุ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 15 14.28 
21-40 ป ี 32 30.48 
41-60 ป ี 49 46.67 
60 ปีขึ้นไป 9 8.57 

รวม 105 100 
       

     
/จากตาราง.... 
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 จากตารางที่ 2 สรุปว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากมีอายุระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.67 รองลงมา อายุระหว่าง 21-40 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 และอายุต่ำกว่า 
20 ปี จำนวน 15 คน คิดเปน็ร้อยละ 14.28 และอายุ 60 ปี ขึ้นไปมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.57  
 
ตารางท่ี 3 วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบประเมิน 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 49 46.67 

มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

38 36.19 

ปริญญาตรี 18 17.14 

สูงกว่าปริญญาตรี - 0 

รวม 105 100 

 จากตารางที่ 3 สรุปว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากมีการวุฒิการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น/
ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 41.38 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา จำนวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 ระดับปริญญาตรี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิดเป็น 3.45 

ตารางท่ี 4  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกร/องค์กรการเกษตรกร 40 38.09 

ผู้ประกอบการ 3 2.86 

ประชาชนผู้รับบริการ 47 44.76 

องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน - 0 

อ่ืนๆ (นักเรียน) 15 14.29 

รวม 105 100 

 จากตารางที่ 4 สรุปว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมาก สถานภาพ คือ ประชาชนทั่วไป จำนวน 47 คน 
คิดเป็น 44.76 เกษตรกร/องค์กรการเกษตรกร จำนวน 40 คน คิดเป็น 38.09 ผู้ประกอบการ จำนวน 3 
คน คิดเป็น 2.86 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน - คน คิดเป็น 0 และ นักเรียน จำนวน 15 คน คิด
เป็น 14.29  

 
 
 

/ส่วนที่ 2... 



-3- 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 
ตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านเวลาการให้บริการ 

ข้อ กระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก 

(5) 
พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย 
(3) 

ไม่
พอใจ 
(2) 

ไม่
พอใจ
มาก 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 
(5) 

ผลลัพธ์ 

1 การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

67 
ร้อยละ 63.81 

38 
ร้อยละ 
36.19 

   4.64 พอใจ
มาก 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 78 
ร้อยละ 74.29 

27 
ร้อยละ 
25.71 

   4.74 พอใจ
มาก 

 ความถี่สะสม= จำนวนผู้ตอบ 
                     จำนวนข้อ 
 

145=72.5 
   2 

65=32.5 
 2 

     

 คะแนนที่ได้    = 
ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

72.5 x 5 = 
362.5 

32.5 x 4 
=130 

     

 คะแนนรวม  362.5 + 130 = 492.5 
 คะแนนเฉลี่ย = คะแนนรวม      

                   จำนวนผู้ตอบ 
492.5 = 4.69 ดังนั้น คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.69 มีความพึงพอใจในระดับ พอใจมาก 
105 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 พอใจ
มาก 

ร้อยละ 93.81 
**การหาค่าเฉลี่ยรวม = รวมค่าเฉลี่ย **การหาร้อยละ = ค่าเฉลี่ยรวม x 100   
   จำนวนข้อ       เกณฑ์คะแนน(5) 
 
จากตารางที 5 สรุปว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านเวลามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.69 
อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 93.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ข้อ กระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก 

(5) 
พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย 
(3) 

ไม่
พอใจ 
(2) 

ไม่
พอใจ
มาก 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 
(5) 

ผลลัพธ์ 

1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

68 
ร้อยละ 64.76 

37 
ร้อยละ 
35.24 

   4.65 พอใจ
มาก 

2 การจัดลำดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว้ 

72 
ร้อยละ 68.57 

33 
ร้อยละ 
45.10 

   4.69 พอใจ
มาก 

3 การให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

75 
ร้อยละ 51.72 

30 
ร้อยละ 
48.28 

   4.71 พอใจ
มาก 

 ความถี่สะสม= จำนวนผู้ตอบ 
                     จำนวนข้อ 
 

215=71.67 
   3 

100=33.33 
   3 

     

 คะแนนที่ได้    = 
ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

71.67 x 5 = 
358.35 

76.67 x 4 
= 133.33 

     

 คะแนนรวม  358.35 + 133.33 = 491.68 
 คะแนนเฉลี่ย = คะแนนรวม      

                   จำนวนผู้ตอบ 
491.68 = 4.68 ดังนัน้ คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.68 มีความพึงพอใจในระดับ พอใจมาก 
105 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.68 พอใจ
มาก 

ร้อยละ 93.65 
**การหาค่าเฉลี่ยรวม = รวมค่าเฉลี่ยระดับ **การหาร้อยละ = ค่าเฉลี่ยรวม x 100   
   จำนวนข้อ       เกณฑ์คะแนน(5) 
 
จากตารางที่ 6 สรุปว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านเวลามีค่า เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.68
อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 93.65 
 
 
 
 
 
 

/ตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ข้อ กระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก 

(5) 
พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย 
(3) 

ไม่
พอใจ 
(2) 

ไม่
พอใจ
มาก 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 
(5) 

ผลลัพธ์ 

1 ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ 

75 
ร้อยละ  
71.43 

30 
ร้อยละ 
28.57 

   4.71 พอใจ
มาก 

2 ความเต็มใจและความพร้อม
ในการให้บริการอย่างสุภาพ 

80 
ร้อยละ  
76.19 

25 
ร้อยละ 
23.81 

   4.76 พอใจ
มาก 

3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
คำแนะนำได้ 

73 
ร้อยละ 
 69.52 

32 
ร้อยละ 
30.48 

   4.69 
 

พอใจ
มาก 

4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

85 
ร้อยละ  
80.95 

20 
ร้อยละ 
19.05 

 
 

  4.81 พอใจ
มาก 

5 การให้บริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

81 
ร้อยละ  
77.14 

24 
ร้อยละ 
22.86 

   4.77 พอใจ
มาก 

 ความถี่สะสม= จำนวนผู้ตอบ 
                     จำนวนข้อ 
 

394= 78.8 
   5 

131= 26.2 
   5 

     

 คะแนนที่ได้    = 
ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

78.8 x 5 = 
394 

26.2 x 4 =  
 104.8 

     

 คะแนนรวม  340 + 104.8  = 498.8 
 คะแนนเฉลี่ย = คะแนนรวม      

                   จำนวนผู้ตอบ 
498.8 = 4.75 ดังนัน้ คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.75 มีความพึงพอใจในระดับ พอใจมาก 
105 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.75 พอใจ
มาก 

ร้อยละ 95 
**การหาค่าเฉลี่ยรวม = รวมค่าเฉลี่ยระดับ **การหาร้อยละ = ค่าเฉลี่ยรวม x 100   
   จำนวนข้อ       เกณฑ์คะแนน(5) 
จากตารางที่ 7 สรุปว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.75 อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 95 

/ตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ข้อ กระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก 

(5) 
พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย 
(3) 

ไม่
พอใจ 
(2) 

ไม่
พอใจ
มาก 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 
(5) 

ผลลัพธ์ 

1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

53 
ร้อยละ  
50.48 

52 
ร้อยละ 
49.52 

   4.50 พอใจ
มาก 

2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมเข้าถึงได้สะดวก 

55 
ร้อยละ  
52.38 

50 
ร้อยละ 
47.62 

   4.52 พอใจ
มาก 

3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

70 
ร้อยละ  
66.67 

35 
ร้อยละ 
33.33 

   4.67 พอใจ
มาก 

4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ 

41 
ร้อยละ  
39.05 

64 
ร้อยละ 
60.95 

   4.39 พอใจ
มาก 

5 ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับใด 

85 
ร้อยละ  
80.95 

20 
ร้อยละ 
19.05 

   4.81 พอใจ
มาก 

 ความถี่สะสม= จำนวนผู้ตอบ 
                     จำนวนข้อ 
 

304= 60.8 
   5 

221 = 44.2 
   5 

     

 คะแนนที่ได้    = 
ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

60.8 x 5 = 
 304 

44.2 x 4 =   
176.8 

     

 คะแนนรวม  304 + 176.8 = 480.8 
 คะแนนเฉลี่ย = คะแนนรวม      

                   จำนวนผู้ตอบ 
480.8 = 4.58 ดังนัน้ คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.58 มีความพึงพอใจในระดับ พอใจมาก 
105 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 พอใจ
มาก 

ร้อยละ 91.58 
**การหาค่าเฉลี่ยรวม = รวมค่าเฉลี่ยระดับ **การหาร้อยละ = ค่าเฉลี่ยรวม x 100   
   จำนวนข้อ       เกณฑ์คะแนน(5) 
จากตารางที่ 6 สรุปว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 91.58 
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ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
  - ไม่มี 
 
ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย  4.69 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย  4.68 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย  4.75 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย  4.58 
 
รวมค่าเฉลี่ย 18.7 
 
ค่าเฉลี่ยรวม 18.7 / 4 ด้าน = 4.68 
 
คิดเป็นร้อยละ 4.68 x 100 = 93.5 
      5 คะแนน 
 
 ดังนั้น ผลการดำเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
แห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจำปี พ.ศ. 2567 คือ ร้อยละ 93.5 


