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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่…………..……2567 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการ
ส ารวจ จ านวน 6,194 คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
397 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.17 
แยกเป็น 
 

(1) ด้านทะเบียน 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.00 

(2) ด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง  
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.21 

(3) ด้านรายได้หรือภาษ ี
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.28 

(4) ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม  
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.39 

(5) ด้านสาธารณสุข  
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  94.99 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 5 ด้าน คือ (1) ด้านทะเบียน (2) ด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (3) ด้านรายได้หรือภาษี (4) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (5) 
ด้านสาธารณสุข  

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
แห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ95.17( x =4.76,S.D.=.28)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 5 ด้าน 
พบว่าด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.39( x =4.77,S.D.=.29) 
รองลงมาคือ ด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28( x =4.76,S.D.=.30)ด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.21( x =4.76,S.D.=.32)ด้านทะเบียน 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.00( x =4.75,S.D.=.19)และด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ94.99( x =4.75,S.D.=.30)ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.17 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  



  

ค ำน ำ 
 

 การศึกษาเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม กับ องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 
มีนาคม พ.ศ.2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้  มีความมุ่งหมายที่จะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบเพื่อให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการ
ประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุง
ระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการของ
องค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
และคณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมินและ
ขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้ข้อมูล     
ทุกท่าน ท าให้การด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงขอขอบคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
                                                                              ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
          กรกฎาคม  2567 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชน
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ซ่ึงแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมิน
ได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไร
ขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้ง
ปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่าน
มาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้
เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ 
ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียว
ไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้น
เป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและ
อากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543ก าหนดกรอบ
แนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผน
ที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกินขี ด
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ความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและ
ด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล 3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้น
ไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นใน
เขตชุมชนชนบท ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาต าบลได้จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 
8 มีนาคม พ.ศ.2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิด
โอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็น
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในปี พ.ศ.2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานใน
ระดับต าบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทั่วประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (โกวิทย์ พวงงาม,2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอก
ส านักงานก็ได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และการท านุ บ ารุง  ศิลปะ วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ กับท้องถิ่น
ซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2546) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณภาพการ ให้ บริ ก าร ซึ่ ง หมายถึ ง ความรั บผิ ดชอบทางการ เมื อ ง ( Political  
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Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น,2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบั ติงานของรัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ซึ่ง
เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
ต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2546 ที่ก าหนดให้ส่วน
ราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ,2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจ าป ี 2567 

4 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถก า
เนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร
แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยงาน
ราชการในองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2567 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมา
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  เป็น
สถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย 
จัดเป็นองค์กรกลางในภูมิภาค จึงได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ให้เป็น
หน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
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สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และผลงานที่ปรากฏ 5 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ 
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบ
ของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแห่ใต ้รวม 5 ด้าน ที่ต้องการประเมนิคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านทะเบียน 
2.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
3.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
4.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
5. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 

  
 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริการส่วนต าบลแห่ใต้       
อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจมากขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ของข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประเมินความ
พึงพอใจในงานบริการ 5 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านทะเบียน  
1.2 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
1.3 ด้านรายได้หรือภาษ ี 
1.4 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
1.5 ด้านสาธารณสุข 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ท าการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 6,194 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ร้อยละ 5 ของจ านวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 397 คน  
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
 สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 บุคลากรผู้ให้บริการ 
 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
 กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
 ผลการด าเนินงานภาพรวม 
 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 
 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 
 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะ
น ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้” มีความเข้าใจตรงกัน 
คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอ
โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2567    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลแห่ใต้  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 
การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
แห่ใต ้ที่ท าหน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม  
มีความรอบรู้และสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที ่เช่น ห้องพัก ห้องน้ า  
ที่จอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอ
แก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มที่มีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล 
5.  “ องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้” หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 



 
 
 

บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู๎ศึกษา ได๎ค๎นคว๎าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามา

ประกอบการวิจัย ซึ่งประกอบด๎วยสาระส าคัญดังตํอไปนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผํนดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
6. ลักษณะของแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
8. ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
9. ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
10.   สภาพทั่วไปและข๎อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต ๎

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไมํสามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปรํางได๎ แตํสามารถ
สังเกตได๎จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าชํวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชํน พึงใจ หมายความวํา 
เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู๎สึกที่มีความสุข เมื่อได๎รับความส าเร็จตามความมุํงหมาย และความ
ต๎องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู๎สึกสํวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว๎าง 
ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.1973 : 384) กลําววําความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตํองานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.1978 : 86) กลําววํา ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อยํางหนึ่ง
ที่ใช๎ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.1973 : 333) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎วํา ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู๎สึกที่มีความสุขเมื่อได๎รับผลส าเร็จตามความมุํงหมายของความต๎องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข๎างต๎นจะสังเกตได๎วํา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได๎ถ๎าบุคคลได๎รับการ
ตอบสนองเป็นอยํางดีไมํวําจะเป็นด๎านวัตถุหรือด๎านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่นําพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519 : 23) กลําววํา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจต
คติ ซึ่งเป็นสํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง” 



 
 
 

สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู๎สึกของผู๎เป็นประชากรที่มีตํอการ
บริหารจัดการของหนํวยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
สํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง 

2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 
ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือปัจจุบัน

เรียกวํา “แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช๎เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว๎โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชํวงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข๎อมูลที่ได๎จะถูกสํงไป
ยัง “หนํวยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหนํวยรวบรวม 
วิเคราะห์ข๎อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน๎าที่เป็น“ระบบสัญญาณเตือนภัยลํวงหน๎า” 
(Early Warning System)วําองค์กรท๎องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไมํ อยํางไร สามารถ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว๎เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอยํางไร เพ่ือประโยชน์ตํอการ
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให๎บรรลุเปูาหมายในทุกชํวงของแผนตํอไปใน
อนาคต (กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) 

2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท๎องถิ่น ประกอบด๎วยองค์ประกอบสามสํวนหลัก คือ 

สํวนปัจจัยน าเข๎า (Input) สํวนของกระบวนการ (Process) และสํวนของผลลัพธ์ (Output) (กรม
สํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) ดังตํอไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข๎า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องมีเพ่ือเข๎าสูํระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได๎แกํ แผนยุทธศาสตร์ ผู๎ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชํวงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ท๎องถิ่นซึ่งจะท าให๎ทราบวํา แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว๎ดีเพียงใด สามารถวัดผลได๎จริงหรือไมํเป็นไป
ตามเปูาหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข๎องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธี การ
ด าเนินงาน สูํการบรรลุแผนที่ก าหนดไว๎ได๎ เน๎นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
          3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามชํวงสุดท๎ายหรืออาจเรียกวํา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได๎แสดงให๎เห็นวํา ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเปูาหมายที่ได๎ก าหนดไว๎หรือไมํ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หนํวยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข๎อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท๎องถิ่น อันได๎แกํ ความพึงพอใจของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ตํอผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ความพึงพอใจของผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํอการด าเนินงานในแตํละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 
 
 

2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 



 
 
 

แผนการบริหารราชการแผํนดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได๎อนุมัติเมื่อ12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระส าคัญบนพื้นฐานหลักการที่สอดคล๎องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได๎แถลงไว๎ตํอรัฐสภา เมื่อวันที่ 4 
มีนาคม พ.ศ.2548 ประกอบด๎วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น(กรมสํงเสริมการปกครองสํวน
ท๎องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
5. การตํางประเทศและเศรษฐกิจระหวํางประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 
7. การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข๎องกับภารกิจของกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได๎แกํ 1)การขจัดความยากจน 2)การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ3)การปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 4)การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  
5)การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี และ 6)การสํงเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให๎สามารถขจัดความยากจนของประเทศให๎หมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก๎ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแตํบุคคล ชุมชนและประเทศ 
โดยในระดับชุมชน มีเปูาหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร๎างกระบวนการชุมชนเข๎มแข็งและเชื่อมโยง
ประโยชน์จากปัจจัยแวดล๎อม โดยชุมชนจะได๎รับการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน และได๎รับโอกาสในการ
เข๎าถึงแหลํงเงินทุนเพ่ือแก๎ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได๎แกํการยกระดับกองทุน
หมูํบ๎านเป็นธนาคารหมูํบ๎าน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมที่เป็นความต๎องการ
พ้ืนฐานของชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให๎ครบทุกหมูํบ๎าน การพัฒนาองค์
ความรู๎และภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร๎าง
พ้ืนฐานด๎านการเกษตร เชํน โรงสีข๎าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต๎น 
ส าหรับระดับบุคคล มีเปูาประสงค์ให๎ประชาชนยากจนได๎รับโอกาสในการเข๎าสูํทุน ที่ท ากิน และได๎รับ
การพัฒนาความรู๎เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยมีกลยุทธ์หลัก ได๎แกํ การจัดคาราวานแก๎
จนที่ให๎บริการและค าแนะน าด๎านอาชีพ การขยายโอกาสเข๎าสูํทุนผํานระบบการแปลงสินค๎าของ
เกษตรกรอยํางตํอเนื่องและเป็นธรรม และการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ และการประยุกต์ใช๎
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 



 
 
 

2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให๎สอดคล๎องกับโครงสร๎างประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต จะต๎องให๎ความส าคัญกับการสร๎างคนให๎มีความรู๎ มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง 
ครอบครัวอบอุํน  มีวัฒนธรรม มีสภาพแวดล๎อมที่ดี  มีสังคมท่ีสันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุข
และสิ่งเสพติด  โดยการสร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิต พัฒนาคนให๎มีความรู๎คูํคุณธรรม 
จริยธรรม  และจิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญา
ให๎เกิดประโยชน์ตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร๎างสุขภาวะของประชาชนอยํางครบวงจร  
มีคุณภาพมาตรฐาน  เพ่ือลดรายจํายด๎านการรักษาพยาบาลของรัฐ เสริมสร๎างความมั่นคง ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และท าให๎ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎ประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายยํอย  
ได๎รับความคุ๎มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร๎อมแกํสังคม เพ่ือให๎ผู๎สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณคํา 

2.5.3 การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
เพ่ือให๎การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให๎ก๎าวสูํเศรษฐกิจที่

มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอ้ือตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาคน องค์
ความรู๎  นวัตกรรมและโครงสร๎างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เชํน การปรับโครงสร๎างภาคการเกษตร 
การปรับโครงสร๎างภาคอุตสาหกรรม และการปรับโครงสร๎างการทํองเที่ยว การบริการและการค๎า 
เป็นต๎น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต๎องการในการบริโภค เป็น

จ านวนมากสํงผลให๎ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและความยั่งยื น
ของประเทศ จึงจ าเป็นต๎องเสริมสร๎างให๎เกิดความสมดุลระหวํางการใช๎ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  
และทดแทนอยํางเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให๎กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร๎าง
รายได๎ให๎กับประชาชน  ควบคูํกับการคุ๎มครองและใช๎ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ 
ฟ้ืนฟทูรัพยากรดินและการใช๎ประโยชน์ให๎เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  บริหารจัดการน้ าอยํางเป็นระบบ
เพ่ือปูองกันและแก๎ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าทํวม และคุณภาพน้ า รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ 
น้ าเสีย ฝุุนละออง ก๏าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยด าเนินการภายใต๎การ
มีสํวนรํวมของเอกชน  ชุมชนท๎องถิ่นเพ่ือให๎เกิดความรํวมมือ และเป็นพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมของประเทศสูํความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอยํางยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให๎ทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให๎ประชาชนได๎รับความเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได๎อยํางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให๎มีประสิทธิภาพโปรํงใส ตรวจสอบ
ได๎ ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสํงเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและ



 
 
 
สังคม เสริมสร๎างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐใน
ทุกระดับ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุํงเน๎นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็น
ส าคัญ 

2.5.6 การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การสํงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให๎ความส าคัญกับการมีสํวนรํวมและคุ๎มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และรํวมกับ
ทุกภาคสํวนที่จะสํงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให๎ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสํงเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระตํางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สํงเสริมบทบาทผู๎น าชุมชน หรือปราชญ์ ท๎องถิ่น 
สํงเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนที่สร๎างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีสํวนรํวมใน
การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และการตรวจสอบการใช๎อ านาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข๎างต๎น  ผู๎ประเมินได๎น ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตํอผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ซึ่งประกอบด๎วยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร  และผลการด าเนินงานตามภารกิจ ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ชี้วัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด๎วย ความพึงพอใจตํอระบบอ านวยความสะดวกความพึงพอใจตํอผู๎
ให๎บริการ นอกจากนี้ผู๎ประเมินยังมีการประเมินผลสะท๎อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  
ส าหรับการรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลปูอนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพระบบบริการให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนในโอกาสตํอไป 
 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล๎องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ด าเนินการ 

2. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะด าเนินการเป็นห๎วงระยะเวลาห๎าปี 
3. เป็นเอกสารที่แสดงความเชื่อมโยงระหวํางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กับงบประมาณ

รายจํายประจ าปี 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสอดคล๎องกันระหวํางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

การจัดท างบประมาณประจ าปี 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปีที่มีความสอดคล๎องและสามารถสนองตอบตํอ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอยํางมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตําง ๆ ให๎อยูํในลักษณะที่พร๎อมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจ าปี และน าไปปฏิบัติได๎ทันทีเมื่อได๎รับงบประมาณ 



 
 
 
2.8 ขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. ประชุมแตํละสํวนในองค์กรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ ความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท า
แผนพัฒนาท๎องถิ่น พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570 โดยผํานปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลให๎
ผู๎บริหารท๎องถิ่นอนุมัติ 

2. สํวนที่รับผิดชอบ แจ๎งโครงการที่รับอนุมัติให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทราบ ได๎แกํ คณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารสํวนต าบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาหนํวยงานในองค์กร
และประชาคม 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และข๎อมูลปัญหาความต๎องการของท๎องถิ่นเพ่ือสนอง
ตํอคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล จัดท าประชุมรํวมกับประชาชนในต าบลและ
สํวนราชการที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือรํวมกันพิจารณาในการจัดท าแผนพัฒนาห๎าปี โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สมควรน ามาใช๎เป็นแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น เพ่ือเป็น
กรอบในการพิจารณาจัดท าโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ. 
2570) ตํอไป 

3. จัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจะบรรลุในแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 -
พ.ศ.2570) 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล ส ารวจและเก็บ
รวบรวมข๎อมูลที่จ าเป็นตํอการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)วิเคราะห์วํา
ยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยใช๎หลัก SWOT(การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และ
อุปสรรค) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผํานมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา 
3. การจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในห๎วงห๎าปี 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนามาจัดท าวัตถุประสงค์ของ
แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่สอดคล๎องกับแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี โดยน าวัตถุประสงค์ดังกลําวมาจัดท าเป็น
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี 



 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ารายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล คัดเลือก
โครงการที่สอดคล๎องกับแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี มาจัดรายละเอียดโครงการด๎านเปูาหมาย
ผลผลิต  ผลลัพธ์  งบประมาณ ระยะเวลา ผู๎รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท าร่างแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) 

1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล จัดท ารําง
แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)ประกอบด๎วย 7 สํวน 

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล จัดเวที
ประชาคม 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลน ารําง
แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)ที่ปรับปรุงแล๎วเสนอคณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารสํวนต าบลเพ่ือพิจารณา 

ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) 
1.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลน ารําง  
     แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) ที่ปรับปรุงแล๎วเสนอคณะกรรมการ  
     พัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลเพ่ือพิจารณา 

          2.   คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลเสนอรํางแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.  
               2566 - พ.ศ.2570)ท่ีผํานการพิจารณาให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ 
          3.   ผู๎บริหารท๎องถิ่นน ารํางแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)ท่ีผํานความ  
                เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล เสนอขอความเห็นชอบ  
               จากสภาองค์การบริหารสํวนต าบล 

4. เมื่อสภาองค์การบริหารสํวนต าบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - 
พ.ศ.2570) แล๎ว สภา ฯ สํงให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นประกาศใช๎แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ. 
2566 - พ.ศ.2570) และน าไปปฏิบัติ และแจ๎งสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด 
คณะกรรมการ พัฒนาอ า เภอ  คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท๎ องถิ่ น 
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท๎องถิ่น และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ประกาศให๎
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 

2.9 ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570 
              เป็นเครื่องมือชํวยให๎องค์การบริหารสํวนต าบล ได๎พิจารณาอยํางรอบคอบให๎เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหวํางแนวทางการด าเนินงานตําง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยง และสํงผลทั้งในเชิง
สนับสนุนและเป็นอุปสรรคตํอและสามารถน ามาตัดสินใจ ก าหนดแนวทาง การด าเนินงานและใช๎



 
 
 

ทรัพยากรการบริหารขององค์การบริหารสํวนต าบล อยํางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอ
สาธารณะสูงสุด 

2.10  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ 
1. ด้านกายภาพ 
 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล  

ที่ตั้งของหมูํบ๎านในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ จ านวนหมูํบ๎าน 19 หมูํบ๎าน 
ประกอบด๎วย 

หมูํที่ 1   บ๎านแหํใต๎  หมูํที่ 11   บ๎านดอนสวําง  
หมูํที่ 2   บ๎านแหํใต๎  หมูํที่ 12   บ๎านสันติสุข  
หมูํที่ 3   บ๎านแหํศรีวิลัย  หมูํที่ 13   บ๎านห๎วยมํวง  
หมูํที่ 4   บ๎านเหลําแดง  หมูํที่ 14   บ๎านดอนอิเอ็นเหนือ 
หมูํที่ 5   บ๎านคันจ๎อง  หมูํที่ 15   บ๎านโพนทอง  
หมูํที่ 6   บ๎านโพนทอง  หมูํที่ 16   บ๎านสันติสุข  
หมูํที่ 7   บ๎านโนนคัดเค๎า          หมูํที่ 17   บ๎านดอนสวํางโพธิ์ไทร 
หมูํที่ 8   บ๎านคุยกอก  หมูํที่ 18   บ๎านปุาปอ  
หมูํที่ 9   บ๎านคุยปอ                หมูํที่ 19   บ๎านโนนสะอาดนาแค 
หมูํที่ 10   บ๎านดอนอิเอ็น   

ส านักงาน องค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ 
ตั้งอยูํ  ณ  หมูํที่ 1  ต าบลแหํใต๎  อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม   
- โทรศัพท์ / โทรสาร  043-998036    
 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  เป็นที่ราบลุํมใกล๎แมํน้ าชี เหมาะแกํการเพาะปลูกและการประมง เป็นต าบลที่อยูํใน
เขตชลประทาน ประชาชนในต าบลมีอาชีพหลักในการท านา เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา อาชีพเสริมซึ่งท า
รายได๎ให๎แกํประชาชนมากคือ ทอเสื่อกก 
 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

ต าบลแหํใต๎มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร๎อน (Tropical Monsoon 
climate) ในชํวงฤดูร๎อน จะมีอากาศร๎อนอบอ๎าว ในชํวงมรสุมฤดูร๎อนจะได๎รับลมมรสุมตะวันตอเฉียง
ใต๎ที่พัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย ซึ่งท าให๎เกิดฝนตก ส าหรับปริมาณน้ าฝนที่พ้ืนที่บริเวณจังหวัดได๎รับ
นั้น สํวนมากจะเกิดจากผลกระทบของพายุหมุนเขตร๎อนที่เคลื่อนผํานประเทศเวียดนามและเข๎าสูํ
ประเทศไทย 

 

 1.4 ลักษณะของดิน 
  ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินรํวนปนทรายและเหนียว  



 
 
 
2. ด้านการเมือง/การปกครอง  
 2.1 เขตการปกครอง 

ต าบลแหํใต๎ เดิมเป็นหมูํบ๎านที่รวมอยูํกับต าบลยางน๎อย ตํอมาปี พ.ศ.2536 ได๎แยก
การปกครอง เป็นต าบลแหํใต๎ ในปี 2540 สภาต าบลแหํใต๎ ได๎จัดตั้งเป็น องค์การบริหารสํวนต าบลแหํ
ใต๎ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารสํวนต าบล ประจ าปี 2540 ในเขต
ท๎องที่อ าเภอโกสุมพิสัย  ต าบลแหํใต๎ มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 28,875 ไรํ หรือประมาณ 46.2 ตาราง
กิโลเมตร  อยูํทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอ าเภอโกสุมพิสัย อยูํหํางจากอ าเภอ 10 กิโลเมตร     

อาณาเขตติดตํอขององค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ  จด ต าบลหนองซอน อ าเภอเชียงยืน 
  ทิศใต๎   จด ต าบลเลิงใต๎  อ าเภอโกสุมพิสัย 
  ทิศตะวันออก  จด ต าบลเขวาใหญํ อ าเภอกันทรวิชัย 
  ทิศตะวันตก  จด ต าบลยางน๎อย อ าเภอโกสุมพิสัย 
 

 2.2 การเลือกตั้ง 
  ต าบลแหํใต๎  ได๎แบํงเขตการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎  ทั้งเขต
ต าบลเป็น 1 เขตเลือกตั้ง  และสมาชิกสภา อบต.  ออกเป็น  19  เขต  ดังนี้ 

 

เขตเลือกตั้งท่ี 1    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 1   บ๎านแหํใต๎      
เขตเลือกตั้งท่ี 2    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 2   บ๎านแหํใต๎ 
เขตเลือกตั้งท่ี 3    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 3   บ๎านแหํศรีวิลัย 
เขตเลือกตั้งท่ี 4    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 4   บ๎านเหลําแดง 
เขตเลือกตั้งท่ี 5    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 5   บ๎านคันจ๎อง 
เขตเลือกตั้งท่ี 6    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 6   บ๎านโพนทอง 
เขตเลือกตั้งท่ี 7    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 7   บ๎านโนนคัดเค๎า 
เขตเลือกตั้งท่ี 8    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 8   บ๎านคุยกอก 
เขตเลือกตั้งท่ี 9    ประกอบด๎วย   หมูํที่ 9   บ๎านคุยปอ 
เขตเลือกตั้งท่ี 10  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 10   บ๎านดอนอิเอ็น 
เขตเลือกตั้งท่ี 11  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 11   บ๎านดอนสวําง 
เขตเลือกตั้งท่ี 12  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 12   บ๎านสันติสุข 
เขตเลือกตั้งท่ี 13  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 13   บ๎านห๎วยมํวง 
เขตเลือกตั้งท่ี 14  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 14   บ๎านดอนอิเอ็นเหนือ 
เขตเลือกตั้งท่ี 15  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 15   บ๎านโพนทอง 
เขตเลือกตั้งท่ี 16  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 16   บ๎านสันติสุข 
เขตเลือกตั้งท่ี 17  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 17   บ๎านดอนสวํางโพธิ์ไทร 
เขตเลือกตั้งท่ี 18  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 18   บ๎านปุาปอ 
เขตเลือกตั้งท่ี 19  ประกอบด๎วย   หมูํที่ 19   บ๎านโนนสะอาดนาแค 
   



 
 
 

ประชาชนในเขตต าบลแหํใต๎สํวนใหญํรํวมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมาและ
ประชาชนในเขตต าบลยังมีสํวนรํวมในการบริหารงาน การชํวยเหลืองาน และเสนอแนะในกิจกรรม
ขององค์การบริหารสํวนต าบลในการด าเนินงานตํางๆ เชํน การประชุมประชาคมในการจัด
แผนพัฒนาฯ ประชุมประชาคมแก๎ไขปัญหาความยากจน ฯลฯ  

  

จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (ข้อมูลเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2565)   
   -  จ านวนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งนายก อบต.    5,014   คน 
  -  จ านวนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา อบต.    5,003   คน 

  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง  ครั้งล่าสุด (28 พฤศจิกายน 2565) 
- จ านวนผู๎มาใช๎สิทธิเลือกตั้งนายก อบต.  4,078 คน  จากผู๎มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 

5,014 คน  คิดเป็นร๎อยละ  81.33   
  - จ านวนผู๎มาใช๎สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาอบต. 4,068 คน จากผู๎มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 
5,003 คน  คิดเป็นร๎อยละ  81.31 

3. ประชากร 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
 จ านวนประชากรต าบลแหํใต๎ รวมทั้งสิ้น 6,194 คน แยกเป็นชาย 3,116 คน หญิง 3,078 
คน และมีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 1,821 ครัวเรือน 
 

หมู่
ที ่

ชื่อหมู่บ้าน จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
ชาย หญิง รวม 

1 บ๎านแหํใต๎ 107 184 165 349 นายวิเชียร  โสภาเลิศ 
2 บ๎านแหํใต๎ 193 295 273 568 นายบุญทัน  สีสุรีย์ 
3 บ๎านแหํศรีวิลัย 129 229 279 508 นายโอภาส  รัฐวงษ์ 
4 บ๎านเหลําแดง 92 172 165 337 นายพิกุล  ศรีจันทร์ไชย 
5 บ๎านคันจ๎อง 104 170 205 375 นายอินแปง  ไชยโวหาร 
6 บ๎านโพนทอง 97 128 132 260 นายพิชิต  โทรัตน์ 
7 บ๎านโนนคัดเค๎า 90 154 171 325 นายมานิจ  นิยมปราชญ์ 
8 บ๎านคุยกอก 63 99 109 208 นายเสนํห์  กิ่งไทร 
9 บ๎านคุยปอ 56 84 83 167 นายประสาน  หลักค า 
10 บ๎านดอนอิเอ็น 86 149 135 284 นายกุศล  ภูดินทราย 
11 บ๎านดอนสวําง 82 150 136 286 นายลวรรณทิพย์  ดรมิ่งคุณ 
12 บ๎านสันติสุข 108 192 161 353 นายสุรินทร์  สารสวัสดิ์ 
13 บ๎านห๎วยมํวง 125 254 243 497 นายสุพรรณ ดรอิศวร 
14 บ๎านดอนอิเอ็นเหนือ 106 203 176 379 นายสงวน  ดอนพันเมือง 
15 บ๎านโพนทอง 91 123 138 261 นายสามารถ  โคตรจันทร์ 



 
 
 

16 บ๎านสันติสุข 87 172 149 321 นายมีชัย  ดอนไชยสีหา 
17 บ๎านดอนสวํางโพธิ์ไทร 80 157 147 304 นายสมบัติ  ดวงลิวงค ์
18 บ๎านปุาปอ 77 125 144 269 นางผํองศรี  สีสุพล 
19 บ๎านโนนสะอาดนาแค 48 76 67 143 นายประยงค์  ประดับศรี 

รวม 1,821 3,116 3,078 6,194  
 

: ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2566 
 

หมายเหตุ :  มีความหนาแนํนเฉลี่ย  134.07  คน/ตารางกิโลเมตร 
 

3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
 

ช่วงอายุ จ านวนประชากร หมายเหตุ 
ชาย หญิง รวม 

อายุต่ ากวํา     15  ปี 515 484 999  
อายุระหวําง   16 – 59  ปี 2,099 2,028 4,127  
อายุมากกวํา   60  ปี ขึ้นไป 502 566 1,068  

รวม 3,116 3,078 6,194  
 

4. สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา 

-  โรงเรียนประถมศึกษา          6  แหํง 
-  ที่อํานหนังสือพิมพ์ประจ าหมูํบ๎าน      19  แหํง 
-  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน         1  แหํง 
-  ศูนย์การเรียนชุมชน (ตั้งอยูํ หมูํท่ี 2 บ๎านแหํใต๎)   1  แหํง 
-  ศูนย์ถํายทอดเทคโนโลยีการเกษตร       1  แหํง 
-  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก              3  แหํง 
 
 

4.2 สาธารณสุข 
-  โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล       2    แหํง 
-  อัตราการมีและการใช๎ส๎วมราดน้ า       ร๎อยละ 100 
 

4.3 อาชญากรรม 
  ต าบลแหํใต๎ไมํมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แตํมีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สิน
ประชาชน และท าลายทรัพย์สินของราชการ ซึ่งองค์การบริหารสํวนต าบลก็ได๎ด าเนินการปูองกันการ



 
 
 
เกิดเหตุดังกลําว จากการส ารวจข๎อมูลพ้ืนฐานพบวําสํวนมากครัวเรือนมีการปูองกันอุบัติภัยอยํางถูก
วิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

 

4.4 ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในชุมชนของต าบลแหํใต๎  พบวําในเขตต าบลแหํใต๎มีผู๎ที่ติดยาเสพ

ติดแตํเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ อ่ืนถือวําน๎อย เหตุผลก็เนื่องมาจากวําได๎รับความรํวมมือกับทางผู๎น า 
ประชาชน หนํวยงานขององค์การบริหารสํวนต าบลที่ชํวยสอดสํองดูแลอยูํเป็นประจ า การแก๎ไข
ปัญหาของต าบลแหํใต๎สามารถท าได๎เฉพาะตามอ านาจหน๎าที่ เทํานั้น เชํน การณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์ การแจ๎งเบาะแส การฝึกอบรมให๎ความรู๎  ถ๎านอกเหนือจากอ านาจหน๎าที่  ก็เป็นเรื่อง
ของอ าเภอหรือต ารวจแล๎วแตํกรณี  ทั้งนี้ องค์การบริหารสํวนต าบลก็ได๎ให๎ความรํวมมือมาโดยตลอด   

 

4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
  องค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ ได๎ด าเนินการด๎านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

1. ด าเนินการจํายเบี้ยยังชีพให๎กับผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ และผู๎ปุวยเอดส์   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการท าบัตรผู๎พิการ 
4. ตั้งโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุ คนพิการ เด็ก สตรี และ

ผู๎ด๎อยโอกาส ในเขตต าบลแหํใต๎    

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
5.1 การคมนาคมขนส่ง 

-  ถนนลาดยาง       3 สาย 
-  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  115 สาย 
-  ถนนลูกรัง      32 สาย 

5.2 การไฟฟ้า 
-  มีไฟฟูาใช๎ทุกหมูํบ๎าน    
-  จ านวนครัวเรือนที่ใช๎ไฟฟูา      1,821   ครัวเรือน 

5.3 การประปา 
-  จ านวนครัวเรือนที่ใช๎น้ าประปา   ทุกหลังคาเรือน 

5.4 โทรศัพท์ 
-  โทรศัพท์สาธารณะ          -     แหํง 

5.5 ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง  
  -  มีไปรษณีย์อ าเภอโกสุมพิสัย  จ านวน 1 แหํง  ที่บริการขนสํงวัสดุ และครุภัณฑ์ 
ถึงต าบลแหํใต๎  ทุกวันจันทร์ – ศุกร์     



 
 
 
6. ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร 
  -  ประชากรในเขตต าบลแหํใต๎ สํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได๎แกํ ท านา 
การท าประมง เลี้ยงสัตว์ และหัตถกรรมพื้นบ๎านเป็นบางสํวน 
 

6.2 การประมง 
  -  ประชากรในเขตต าบลแหํใต๎ สํวนใหญํประกอบอาชีพเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา  
 

6.3 การปศุสัตว์ 
-  เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม 

เชํน การเลี้ยงไกํ เป็ด โค สุกร กระบือ  เป็นต๎น  
 

6.4 การบริการ 
-  ร๎านอาหาร  12 แหํง  
-  ร๎านเกมส์    1      แหํง 
 

6.5 การท่องเที่ยว 
  - ในเขตต าบลแหํใต๎ไมํมีแหลํงทํองเที่ยว แตํได๎สํงเสริมการทํองเที่ยวให๎เกิดขึ้นใน
ชุมชน เชํน การจัดงานประเพณีตํางๆ     
 

6.6 การอุตสาหกรรม 
  -  ในเขตต าบลแหํใต๎มีอุตสาหกรรมชุมชน          1    แหํง     
  -  ในเขตต าบลแหํใต๎มีอุตสาหกรรมครัวเรือน       4   แหํง     

-  โรงส ี                       5    แหํง 
 
 

 

6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

การพาณิชย์ 
-  ร๎านค๎าตํางๆ  33 แหํง  
-  ร๎านซํอม    6      แหํง 

กลุ่มอาชีพ 
มีกลุํมอาชีพ  จ านวน  4  กลุํม 

  1. กลุํมแปรรูปอาหารจากปลา 
  2. กลุํมผ๎าฝูายหมักโคลน 
  3. กลุํมทอเสื่อกก 
  4. กลุํมเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา 



 
 
 
 

6.8 แรงงาน 
  จากการส ารวจข๎อมูลพ้ืนฐานพบวํา ประชากรที่มีอายุ 15 - 60 ปี อยูํในก าลัง
แรงงาน แตํคําแรงในพื้นที่จะต่ ากวําในเขตอุตสาหกรรม โดยเฉพาะแรงงานด๎านการเกษตร ประชากร
อายุระหวําง 25 - 50 ปี บางสํวน ไปรับจ๎างท างานนอกพ้ืนที่ รวมทั้งแรงงานที่ไปท างานตํางประเทศ 
ปัญหาที่พบคือ ประชากรต๎องไปท างานนอกพ้ืนที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห๎างร๎าน
ใหญํๆ เพราะในพ้ืนที่ไมํมีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ๎างแรงงานเยอะ เพราะพ้ืนที่สํวนมากเป็นที่อยูํ
อาศยั ปัญหานี้ยังไมํสามารถแก๎ไขได๎ 

 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา 

-  ผู๎ที่นับถือศาสนาพุทธ  ร๎อยละ 100  
    - วัด      9    แหํง         
 

 7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
-  ประเพณีวันขึ้นปีใหมํ   ประมาณเดือน  มกราคม 
-  ประเพณีบุญข๎าวจี่   ประมาณเดือน  กุมภาพันธ์ 
-  ประเพณีบุญผะเหวด   ประมาณเดือน  มีนาคม-เมษายน 
-  ประเพณีวันสงกรานต์    ประมาณเดือน  เมษายน 
-  ประเพณีบุญบั้งไฟ    ประมาณเดือน  พฤษภาคม-มิถุนายน 
-  ประเพณีบุญเข๎าพรรษา   ประมาณเดือน  กรกฎาคม   
-  ประเพณีบุญข๎าวประดับดิน  ประมาณเดือน  สิงหาคม-กันยายน   
-  ประเพณีบุญข๎าวสาก   ประมาณเดือน  กันยายน   
-  ประเพณีบุญออกพรรษา  ประมาณเดือน  ตุลาคม   
-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน  ตุลาคม-พฤศจิกายน 
-  ประเพณีกฐิน    ประมาณเดือน  พฤศจิกายน 

 

 7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตต าบลแหํใต๎ได๎อนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ได๎แกํ 
วิธีการท าเครื่องจักรสานใช๎ส าหรับในครัวเรือน วิธีการทอเสื่อจากต๎นกก และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   
  ภาษาถิ่น  สํวนมากร๎อยละ 100%  พูดภาษาอีสาน    
 

 7.4 OTOP สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  ประชาชนในเขตต าบลแหํใต๎ได๎ผลิตของใช๎พ้ืนเมืองขึ้นใช๎ในครัวเรือนและเหลือ
เอาไว๎จ าหนํายบ๎าง ได๎แกํ เสื่อที่ทอจากต๎นกก ผ๎าที่ทอจากผ๎าฝูายและผ๎าไหม เครื่องจักรสานที่ท าจาก
ไม๎ไผํ และการแปรรูปอาหาร   จากปลา (ปลาส๎ม)      
 



 
 
 
8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1 น้ า   
ที่ใช๎ในการอุปโภค-บริโภค เป็นน้ าที่ได๎จากน้ าฝน และน้ าดิบจากห๎วย/หนองน้ า

สาธารณะ ซึ่งจะต๎องน ามาผํานกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน้ าใต๎ดินมีปริมาณน๎อย ไมํ
สามารถน าขึ้นมาใช๎ให๎พอเพียงได๎ และบางแหํงเค็ม ไมํสามารถใช๎ดื่มและอุปโภคได๎ 

 

8.2 ป่าไม้   
ในเขตต าบลแหํใต๎ไมํมีปุาไม๎ 
 

8.3 ภูเขา   
ในเขตต าบลแหํใต๎ไมํมีภูเขา 
 

8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในพ้ืนที่ของตำบลแหํใต๎สํวนมากเป็นพ้ืนที่ส าหรับเพาะปลูก ท าการประมง 

(เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา)  ที่อยูํอาศัย ร๎านค๎า สถานประกอบการ ตามล าดับ และมีพ้ืนที่เพียงเล็กน๎อยที่
เป็นพ้ืนที่สาธารณะ ทรัพยากร ธรรมชาติในพ้ืนที่ ก็ได๎แกํ ดิน น้ า ต๎นไม๎ อากาศที่ไมํมีมลพิษ ปัญหา
คือ เนื่องจากวําพื้นที่บางสํวนเป็นดินเค็ม น้ าใต๎ดินก็เค็ม หรือไมํก็เป็นน้ ากรํอย ไมํสามารถที่จะน าน้ า
จากใต๎ดินมาใช๎ในการอุปโภค-บริโภคได๎ ต๎องอาศัยน้ าดิบจากแหลํงอ่ืนและน้ าฝน น้ าในการเกษตรก็
ต๎องรอฤดูฝน ปัญหาคือมีแหลํงน้ าใช๎ในการเกษตรไมํเพียงพอ ปัญหาด๎านขยะ เมื่อชุมชนแออัดขยะก็
มากขึ้น การแก๎ไขปัญหา ต าบลแหํใต๎ได๎จัดท าโครงการเพ่ือแก๎ปัญหาให๎กับประชาชนและเป็นไปตาม
ความต๎องการของประชาชน เชํน โครงการคัดแยกขยะ(ท าปุ๋ยหมักและน้ าหมัก) ให๎ครอบคลุมทั้ง
พ้ืนที ่โครงการปลูกต๎นไม๎ในวันส าคัญตํางๆ ในพ้ืนที่ต าบลแหํใต๎  ฯลฯ 

 
   
 

 8.4.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่   
                   8.4.1.1 ที่สาธารณประโยชน์  239  ไรํ  แยกเป็น 

 1.  โคกปุาช๎า ตั้งอยูํที่บ๎านสันติสุข หมูํ 16  เนื้อท่ี 32 ไรํ 37 ตารางวา 
 2.  ท านบหนองยาง ตั้งอยูํที่บ๎านคุยกอก หมูํที่ 8  เนื้อท่ี 33 ไรํ 67 ตารางวา 
 3.  โนนปุามํวง ตั้งอยูํที่บ๎านคันจ๎อง หมูํ 5 เนื้อที่ 25 ไรํ 91 ตารางวา 
 4.  หนองอ๎อมแก๎ว ตั้งอยูํที่บ๎านห๎วยมํวง หมูํ 13 เนื้อท่ี 6 ไรํ 85 ตารางวา 
 5.  ดอนหัวโสก ตั้งอยูํที่บ๎านห๎วยมํวง หมูํที่ 13 เนื้อท่ี 11 ไรํ 3 งาน 83 ตารางวา 
 6.  ดอนปูุตา ตั้งอยูํที่บ๎านห๎วยมํวง หมูํที่ 13 เนื้อที่ 6 ไรํ 2 งาน 9 ตารางวา 
 7.  ดอนส๎มโฮง ตั้งอยูํที่บ๎านคุยปอ หมูํที่ 9  เนื้อที่ 5 ไรํ 1 งาน 13 ตารางวา 
 8.  ดอนปูุตา ตั้งอยูํที่บ๎านโนนคัดเค๎า หมูํที่ 7 เนื้อที่ 6 ไรํ 1 งาน 13 ตารางวา 
 9.  ดอนกูํ ตั้งอยูํที่บ๎านดอนอิเอ็น หมูํที่ 10 เนื้อที่ 9 ไรํ 2 งาน 80 ตารางวา 
 10. ดอนปูุตา ตั้งอยูํที่บ๎านดอนอิเอ็น หมูํที่ 10 เนื้อที่ 25 ไรํ 3 งาน 6 ตารางวา 



 
 
 

 11. หนองเข๎ ตั้งอยูํที่บ๎านโพนทอง หมูํ 6  เนื้อที่ 14 ไรํ 97 ตารางวา 
 12. หนองโดน ตั้งอยูํที่บ๎านโพนทอง หมูํ 6  เนื้อที่ 6 ไรํ 99 ตารางวา 
 13. ดอนปุาไผํ ตั้งอยูํที่บ๎านโพนทอง หมูํ 6  เนื้อที่ 8 ไรํ 79 ตารางวา 
 14. ดอนหนองจอก ตั้งอยูํที่บ๎านโพนทอง หมูํ 6  เนื้อที่ 4 ไรํ 1 งาน 95 ตารางวา 
 15. ดอนปูุตา ตั้งอยูํที่บ๎านโพนทอง หมูํ 6  เนื้อที่ 10 ไรํ 1 งาน 42 ตารางวา 
 16. ดอนปูุตา ตั้งอยูํที่บ๎านโพนทอง หมูํ 6  เนื้อที่ 23 ไรํ 1 งาน 82 ตารางวา 

9. อ่ืนๆ  
9.1 มวลชนจัดตั้ง 

-  ลูกเสือชาวบ๎าน  3   รุํน 496 คน 
 

9.2 ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้   
ประกอบด้วย 
1. นางสาวสายหยุด  สีหาบัว    นายกองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ 
2. นายปรีชา       ศรีคาม      รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ คนที่ 1 
3. นางยุพิณ       ชินศรี       รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ คนที่ 2 
4. นายศิริศักดิ์  ดรบ๎านเขียว     เลขานุการนายกองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ 
5. นายพิทักษ์       ลาสุนนท์   ประธานสภาองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ 
6. นายบุญศิล       สีสังข ์      รองประธานสภาองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ 
7. นายกฤษณะ       ศิริโยธา     เลขานุการสภาองค์การบริหารสํวนต าบลแหํใต๎ 
8. นายประสิทธิ์ จันทร์ดาโรจน์  สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 2 
9. นางมยุรี       ศรีคาม     สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 3 
10. นางรัศมี      ศรีท าบุญ     สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 5 
11. นางล าไพ      ดรพลก๎อม    สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 6 
12. นายเดชศักดิ์  รัตนประเสริฐ สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 7 
13. นางล าปาง      หลักค า       สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 9 
14. นางบุญเหลือ   โสภาวรรณ   สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 10 
15. นายไพทูล      ดรมิ่งคุณ      สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 11 
16. นายทวี          ดอนพันเมือง สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 12 
17. นายโสภณ      ดรบ๎านเขียว  สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 13 
18. นายสมพร      ดอนบุรมย์    สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 14 
19. นางรุํงวิกรัย    พรมโคตร์     สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 15 
20. นางบัว          เรียนพิษ       สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 16 
21. นายศักดิ์ศรี    แสงชัย         สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 17 
22. นายส าเนียง   เนื่องโพนงาม  สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 18 



 
 
 

23. นายทองค า    ไชยหงษา      สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล หมูํที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ.2537 (และที่

แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 7 พ.ศ.2562) ได๎แบํงโครงสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบล ออกเป็น 2 
สํวน คือ สภาองค์การบริหารสํวนต าบล และนายกองค์การบริหารสํวนต าบล ส าหรับการปฏิบัติงาน
ตามหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบลแล๎ว จะมีโครงสร๎างเพ่ิมขึ้นอีกสํวนหนึ่ง คือ พนักงานสํวน
ต าบล 
     

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  สภาองค์การบริหารสํวนต าบล ประกอบด๎วย สมาชิกซึ่งราษฎรเลือกตั้ งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท๎องถิ่น หรือผู๎บริหารท๎องถิ่น พ.ศ.2545 แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2546 ส าหรับสภาองค์การบริหารสํวนต าบล มีสมาชิก จ านวน 19 คน มีวาระการ
ด ารงต าแหนํง คราวละ 4 ปี องค์การบริหารสํวนต าบล มีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภา
คนหนึ่ง ซึ่งนายอ าเภอแตํงตั้งจากสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล ตามมติของสภาองค์การ
บริหารสํวนต าบล 

 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 



 
 
 

ให๎องค์การบริหารสํวนต าบล มีนายก 1 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน ตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท๎องถิ่น หรือผู๎บริหารท๎องถิ่น  พ.ศ.2545 
แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2546 มีวาระการด ารงต าแหนํง คราวละ 4 ปี ซึ่งอาจแตํงตั้งรอง
นายก ได๎ไมํเกิน 2 คน และเลขานุการ  ได๎ 1 คน 
 

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ให๎องค์การบริหารสํวนต าบล มีพนักงานองค์การบริหารสํวนต าบล และจัดแบํงการ

บริหารออกเป็นสํวนตํางๆ ตามปริมาณ และคุณภาพของงาน โดยมีปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล
เป็นผู๎บังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจ าทั่วไปขององค์การบริหารสํวนต าบล ส าหรับองค์การ
บริหารสํวนต าบลแหํใต๎ แบํงสํวนราชการออกเป็น 5 สํวนราชการ  ดังนี้ 
 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชําง  
4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
5. กองสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 

         องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ 
 

 
 
 
  สภาองค์การบริหารสํวนต าบล            นายกองค์การบริหารสํวนต าบล 
          - สมาชิก  19  คน                                                                                                 
            วาระ  4  ปี                                                                                                                      
                                                                                                          ปลัด อบต. 

                                                                       
 
 

 
       ส านักปลัด              กองคลัง                  กองชําง             กองการศึกษาฯ      กอง
สวัสดิการสังคม    
 



 
 
 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

1.  อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
   อ านาจหน๎าที่ของสภาองค์การบริหารสํวนต าบล โดยทั่วไปในขอบเขตที่กว๎างที่สุด
แล๎ว อาจกลําวได๎วําสภาองค์การบริหารสํวนต าบล เป็นองค์กรที่มีหน๎าที่อยํางน๎อย 3 ประการ คือ ให๎
ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ
องค์การบริหารสํวนต าบล     

1. พิจารณาและให๎ความเห็นชอบรํางข๎อบัญญัติองค์การบริหารสํวนต าบล รําง
ข๎อบัญญัติงบประมาณรายจํายประจ าปี และงบประมาณรายจํายเพิ่มเติม 

2. ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารสํวนต าบล ให๎เป็นไปตาม
กฎหมาย นโยบาย  แผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล ข๎อบัญญัติ ระเบียบ
และข๎อบังคับของทางราชการ 

2.  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  2.1   อ านาจหน๎าที่ตามที่กฎหมายจัดตั้งองค์การบริหารสํวนต าบลก าหนด 
  2.2   อ านาจหน๎าที่ตามที่กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ก าหนด 
    2.3   หน๎าที่ที่จัดท านอกเขตองค์การบริหารสํวนต าบล 

 2.4   หน๎าที่ที่จัดท ารํวมกับบุคคลอื่น 
 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้  อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 

วิสัยทัศน์ 
“มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต       น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง   

          ฟังเสียงของประชาชน               ทุกชุมชนต้องได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า” 

 

กลยุทธ์ 
1. สร๎างเศรษฐกิจชุมชนให๎เข๎มแข็ง สมดุลและยั่งยืน โดยเน๎นด๎านการเกษตรกรรม 

ให๎เป็นตลาดผลผลิตทางการเกษตร 
  2. สํงเสริมและพัฒนาระบบการศึกษา บุคลากรด๎านการศึกษา ให๎เป็นผู๎มีทักษะ
และศักยภาพ     และประชาชนชํวยกันอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู วัฒนธรรมประเพณีท๎องถิ่น ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
ให๎คงอยูํคูํท๎องถิ่น 
              3. พัฒนาบทบาทของผู๎น าชุมชน คณะกรรมการหมูํบ๎าน และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็ก เยาวชน สตรี ผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ และผู๎ด๎อยโอกาส ในเขตต าบลแหํใต๎ 
  4. พัฒนาการให๎บริการประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยตํางๆ และ
สํงเสริมชุมชนให๎เข๎มแข็ง 



 
 
 

5. พัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให๎ได๎มาตรฐานและ
เพียงพอกับความต๎องการของประชาชนตามศักยภาพของ อบต. และสร๎างระบบการบริหารจัดการ
น้ าที่มีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูํบ๎าน (อสม.) สํงเสริม
สุขภาพและอนามัยของประชาชนในทุกระดับ ให๎มีสุขภาพแข็งแรง 
                     7. สร๎างระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ทรัพยากรปุาไม๎ 
พัฒนาแหลํงทํองเที่ยว สํงเสริมการเชื่อมโยงการทํองเที่ยว และพัฒนาการกีฬา 

8. พัฒนาและสํงเสริมความรู๎ความเข๎าใจในด๎านการเมือง การบริหาร และการ
ปกครอง ให๎กับประชาชน สนับสนุนการมีสํวนรํวมในการด าเนินการระหวํางภาครัฐกับประชาชนใน
รูปแบบตํางๆ และสร๎างระบบบริหารจัดการภาครัฐที่ดีใน อบต. 
 

เป้าประสงค์ 
  1. สํงเสริมพัฒนาอาชีพสร๎างงาน เพ่ิมรายได๎  ประชาชนยึดถือและปฏิบัติตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
  2. ประชาชนมีความรู๎ และชํวยกันอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และพัฒนาคุณภาพชีวิต ดูแลผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคมให๎ได๎รับบริการ
และสวัสดิการจากองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอยํางทั่วถึง  
  3. ประชาชนมีความสามัคคี สามารถปูองกันและรับมือจากสาธารณภัยตํางๆได๎ 
ปัญหายาเสพติดลดลงและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  4. ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมขนสํง มีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความต๎องการประชาชนอยํางท่ัวถึง 
  5. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง หํางไกลจากโรคภัยไข๎เจ็บ  
  6. ประชาชนมีจิตส านึกและมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อมเพ่ิมมากข้ึน  
  7. องค์การบริหารสํวนต าบลมีการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีสํวนรํวมจากทุก
ภาคสํวนเพิ่มมากขึ้น 
 

ค าขวัญ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้  อ าเภอโกสุมพิสยั  จังหวัดมหาสารคาม 

 
   “แห่ใต้ท้องถิ่นท าเลทอง ปรองดองสามัคคี 

กลุ่มสตรีเข้มแข็ง    แหล่งข้าวปลาอุดมสมบูรณ์ 
ค้ าคูณบุญประเพณี    ตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง” 

 

 



 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีท าการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จ านวนร้อยละ 50 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
ก าหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ร้อยละ 5 ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทน
ครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 5 ประเด็น จ านวน 38 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 
           สว่นที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 
16 ข้อ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 16 ข้อ 
(4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ข้อ  

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
 
3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.3.1 การวางแผน 
- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี  2567 
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- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมนิสร้างขึ้น 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.7.3 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 
คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และน า
ค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึง
พอใจได้ ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป   10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

 
3.7.4 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน 
ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 397 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือประเมินผลระดับ
ความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้  ระดับความพึงพอใจด้านผลการ
ปฏิบัติงาน 5 ด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านทะเบียน 
2)  ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
3)  ด้านรายได้หรือภาษี  
4)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5)  ด้านสาธารณสุข 

ซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท าประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านทะเบียน  
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 ตอนที่ 7 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหาร 
                       ส่วนต าบลแห่ใต้  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 150 37.80 

เพศหญิง 247 62.20 

รวม 397 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 397 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.80  
 

ชาย, 150, 37.8%

หญิง, 247, 62.2%

ชาย หญิง

 
 

ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 
  
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 45 11.30 

อายุ  18 – 30  ปี 112 28.20 

อายุ  31 - 50  ปี 143 36.00 

อายุ  51 – 60  ปี 79 19.90 

อายุสูงกว่า  60  ปี 18 4.50 

รวม 397 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 397 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.20 และต่ าสุด คืออายุสูงกว่า 60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 
 

อายุสูงกว่า60ปี, 
18, 4.5%

อายุ51-60ปี, 
79, 19.9%

อาย3ุ1-50ป,ี 
143, 36.0%

อายุ18-30ปี, 
112, 28.2%

อายุต ่ากว่า 18 ปี,
 45, 11.3%

อายุต ่ากว่า 18 ปี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี

อายุ51-60ปี อายุสูงกว่า60ปี
 

 
ภาพที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 201 50.60 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 138 34.80 
อนุปริญญา/ปวส. 52 13.10 
ปริญญาตรี
 4 1.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.50 

รวม 397 100.00
 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 397 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 34.80 
และต่ าสุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 

 
 

   

สูงกว่าปริญญาตรี,
 2, 0.5%

ปริญญาตรี, 4, 1.0%
อนุปริญญา/ปวส.

, 52, 13.1%

มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า, 138,

ประถมศึกษา, 
201, 50.6%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทยีบเทา่ อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 
ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

แม่บ้าน 65 16.40 
เกษตรกร 218 54.90 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 71 17.90 
รับราชการ 4 1.00 
รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
นักเรียน/นักศึกษา 28 7.10 
อ่ืนๆ ระบุ..(ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง)
 11 2.80 

รวม 397 100.00
 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 397 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 54.90 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  เป็นร้อยละ 17.90 และต่ าสุด คือ 
อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 

นักเรียน/นักศึกษา
, 28, 7.1% อื นๆ, 11, 2.8%

รัฐวิสาหกิจ, 0, 0.0%

รับราชการ, 4, 1.0%

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย, 71, 17.9%

เกษตรกร, 
218, 54.9%

แม่บ้าน, 65, 16.4%

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื นๆ
 

 
ภาพที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านทะเบียน  
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.20 4.71 .66 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 93.80 4.69 .75 มากที่สุด 
โดยรวม 95.15 4.76 .42  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=.42)เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 97.00( x =4.85,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 94.80 4.74 .62 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.80 4.84 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 92.80 4.64 .63 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 94.60 4.73 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.75 4.74 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.75( x =4.74,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตาม                
ด้านย่อย พบว่า ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.55)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.40 4.77 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.80 4.74 .65 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.80 4.79 .65 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่มีการจัดผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.62)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.00 4.75 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 93.00 4.65 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.60 4.73 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.60( x =4.73,S.D.=.36) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.58) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านทะเบียน ทั้ง 4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.15 4.76 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.75 4.74 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.50 4.78 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

94.60 
 
 

4.73 
 
 

.36 
 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านทะเบียน ทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.50 ( x =4.78,S.D.=.35) 
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมด้านทะเบียน ทั้ง 4 ด้าน   
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
  
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.60 4.80 .66 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.65 4.72 .61 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.10 4.79 .66 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.50 4.81 .75 มากที่สุด 
โดยรวม 95.21 4.78 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21( x =4.78,S.D.=.42) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.60( x =4.80,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 93.80 4.69 .62 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .63 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.65 4.73 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.65( x =4.73,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.80 ( x =4.79,S.D.=.64)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.00 4.70 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.00 4.70 .65 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.40 4.82 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.10( x =4.76,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่มีการจัดผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.62)   
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.60 4.78 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.40 4.82 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.00 4.80 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ด้านการจัดสถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.57) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจ าป ี2567 

48 

ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
               ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.60 4.78 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.65 4.73 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.10 4.76 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.50 
 

4.78 
 

.36 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.21 4.76 .32 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.21( x =4.76,S.D.=.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60( x =4.78,S.D.=.42) 
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม  

ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ทั้ง  4 ด้าน  
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรอืภาษี 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .32 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.80 4.74 .34 มากที่สุด 
โดยรวม 94.80 4.74 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.80( x =4.74,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00( x =4.80,S.D.=.32)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดา้นที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.00 4.75 .59 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.60 4.73 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=.39) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00( x =4.80,S.D.=.60)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
               ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .32 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 97.00 4.85 .36 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.20 4.81 .31 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.25( x =4.81,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40( x =4.87,S.D.=.32)   
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 93.40 4.67 .32 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.60 4.83 .36 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .35 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35( x =4.77,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามด้าน
ยอ่ย พบว่า สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.60( x =4.83,S.D.=.36) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ด้านรายได้หรือภาษ ีทั้ง 4 ด้าน   

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 94.80 4.74 .22 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.35 
 

4.77 
 

.25 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.39 4.77 .30 มากที่สุด 
  จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ ด้านรายได้หรือภาษี 
ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x =4.76,S.D.=.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 96.25( x =4.81,S.D.=.22) 
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน  
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
            
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.00 4.75 .31 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
โดยรวม 94.85 4.74 .23 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.85( x =4.74,S.D.=.23) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00( x =4.80,S.D.=.31)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .61 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05( x =4.75,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .34 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.40 4.82 .30 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด 

โดยรวม 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70( x =4.79,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40( x =4.87,S.D.=.34)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจ าป ี2567 

57 

ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ด้านสถานที่ให้บริการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/์ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.33) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน   

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 94.85 4.74 .23 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.50 
 

4.78 
 

.25 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.28 4.76 .30 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 
( x =4.76,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) 
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ภาพที ่ 9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ทั้ง  4 ด้าน   
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ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.00 4.70 .31 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
โดยรวม 94.60 4.73 .23 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.60( x =4.73,S.D.=.23) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00( x =4.80,S.D.=.31)   
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 94.60 4.73 .61 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 93.00 4.65 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .55 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 94.65 4.73 .37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.65( x =4.73,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.00 4.85 .34 มากท่ีสุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.00 4.80 .30 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.00( x =4.85,S.D.=.34)   
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ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.00 4.80 .35 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.20 4.76 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางท่ี 28 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.20( x =4.76,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ด้านสถานที่ให้บริการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.33) 
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ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ด้านสาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 94.60 4.73 .23 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.65 4.80 .37 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.50 4.65 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.20 
 

4.75 
 

.25 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 94.99 4.75 .30 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 29 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุข  
ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.99( x =4.75,S.D.=.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.50( x =4.65,S.D.=.22) 
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ภาพที่  10  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุข  
ทัง้  4  ด้าน 
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ตอนที่ 7 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
           แห่ใต้  
 
ตารางท่ี 30 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้  
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

 
1. ด้านทะเบียน 95.00 4.75 .19 

 
มากที่สุด 

2. ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  95.21 4.76 .32 มากที่สุด 
3. ด้านรายได้หรือภาษี 95.28 4.76 .30 มากที่สุด 
4. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   95.39 4.77 .29 มากที่สุด 
5. ด้านสาธารณสุข   94.99 4.75 .30 มากที่สุด 

โดยรวม 95.17 4.76 .28 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 30 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x =4.77,S.D.=.29)รองลงมา
คือ งานบริการด้านรายได้หรือภาษีโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28( x =4.76,S.D.=.30) 
และงานบริการที่มีความพึงพอใจร้อยที่สุดคือ งานบริการด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 94.99( x =4.75,S.D.=.30) 
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ภาพที่ 11  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 

ร้อ
ยล

ะ , 
95

ร้อ
ยล

ะ , 
95

.21

ร้อ
ยล

ะ , 
95

.28 ร้อ
ยล

ะ , 
95

.39

ร้อ
ยล

ะ , 
94

.99

94.7

94.8

94.9

95

95.1

95.2

95.3

95.4

1.ด้านทะเบียน

2.ด้านโยธา
 การข

ออนุญาตปลูกสิ งก่อสร้าง

3.ด้านรายไ
ด้หรือภาษี

4.ด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการส
ังคม

5.ด้านสาธาร
ณสุข



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม งานบริการ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านทะเบียน 
2) ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

     3) ด้านรายได้หรือภาษี  
     4) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
     5) ด้านสาธารณสุข 
 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษาจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุม
พิสัย จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.17( =4.76,S.D.=.28) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 5 ด้าน พบว่า ด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x =4.77,S.D.=.30)รองลงมาคือ ด้าน
รายได้หรือภาษ ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28( x =4.76,S.D.=.30) ด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21( x =4.76,S.D.=.32) ด้านทะเบียน มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.00( x =4.75,S.D.=.19) และด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
94.99( x =4.75,S.D.=.30) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม มี
ศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาค
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้
 
 

x
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5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้  
อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ในงานบริการ 5 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการร้อยละ 95.17 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ว่า
ด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อมมีความ
สามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของPOSDCORB ใน 7 
ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือ
ก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95.00 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 
ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใตไ้ด้ 10 คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 
งานบริการ 5 ด้าน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.17 ซึ่งมีระดับความ

พึงพอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แห่ใตไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
   
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควร
รักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กร
ตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ การ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจ าปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1.ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
  2. ถนนตามเส้นทางต าบลแห่ใต้หลายสายช ารุด ควรมีงบซ่อมแซม ปรับปรุง  

ทุกปี เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อท าใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่ต าบลแห่ใต ้และเพ่ิมท่อระบายในหมู่บ้าน 

  2.2 ด้านสาธารณสุข 
  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ความรู้ 

การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้าน 
2.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ มีการส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในต าบล
แห่ใต ้กับกลุ่มผู้สูงอายุ และส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ภายในต าบลและมีการส่งเสริมอบรมการท าขนม
ไทยในการสร้างรายได้ให้กับประชาชนภายในหมู่บ้านในต าบลแห่ใต ้ 

2.4 ด้านการศึกษา  
   อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ เพ่ิมปริมาณของเล่น ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

และส่งบุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือน าความรู้มาสอนเด็กๆเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ๆ
ให้เด็กๆมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้นไป 
  2.5 ด้านรายได้หรือภาษี 

  อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆให้กับ 
ประชาชนในเขตต าบลแห่ใต้ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษีภายในต าบลและ
หมู่บ้านต าบลแห่ใต้        
  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายใน
หมู่บ้านต าบลแห่ใตต้ามซอกซอยในพ้ืนที่ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ เพ่ือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่อบต.
รับผิดชอบ 

3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แห่ใตล้งพื้นที่เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขอย่างบูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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