
 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 554 วันที ่  3  พฤศจิกายน  2565 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน ตุลาคม 2565 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน ตุลาคม 2565 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 79 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อม
นี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 

 
 
 
 

 



 
 

 

-2- 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

     
    สิบเอก            

(บัณฑิต   ปักกุนนัน) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน ตุลาคม 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 3 -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
5 -  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 3 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 20 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 40 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย - -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 2 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 5 -  

 รวม 79 -  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 79  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 619 วันที ่ 13  ธันวาคม  2565 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน พฤศจิกายน 2565 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน พฤศจิกายน 2565 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 86 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อม
นี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 

 
 
 
 

 



 
 

 

-2- 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

     
    สิบเอก            

(บัณฑิต   ปักกุนนัน) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน พฤศจิกายน 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ - -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
3 -  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 37 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 27 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13 ภาษีป้าย - -  
14 จดทะเบียนพานิชย์ 5 -  
15 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 -  

 รวม 86 -  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 86  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 04 วันที ่  9  มกราคม  2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน ธันวาคม 2565 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน ธันวาคม 2565 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 116 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมา
พร้อมนี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

     
    สิบเอก            

(บัณฑิต   ปักกุนนัน) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน ธันวาคม 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ - -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
2 2  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 2 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
1 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 52 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 40 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย - -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 4 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 10 -  

 รวม 114 2  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 116  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 110 วันที ่  9  กุมภาพันธ์  2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน มกราคม 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน มกราคม 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 96 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อม
นี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

     
    สิบเอก            

(บัณฑิต   ปักกุนนัน) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน มกราคม 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 10 2  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
4 3  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 2 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
- - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 26 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 32 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย 3 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 4 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 9 -  

 รวม 91 5  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 96  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 226 วันที ่ 22  มีนาคม  2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน กุมภาพันธ์ 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน กุมภาพันธ์ 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 117 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมา
พร้อมนี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 

 
 
 
 

 



 
 

 

-2- 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

     
    สิบเอก            

(บัณฑิต   ปักกุนนัน) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 10 7  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
- 2  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 1 -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
1 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 43 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 36 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย 1 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 1 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 11 -  

 รวม 108 9  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 117  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 260 วันที ่ 3   เมษายน  2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน มีนาคม 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน มีนาคม 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 96 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อม
นี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

     
    สิบเอก            

(บัณฑิต   ปักกุนนัน) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน มีนาคม 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 14 -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
- 1  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 2 -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 4 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 31 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 21 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย 9 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 2 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร 3 -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 5 -  

 รวม 95 1  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 96  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 314 วันที ่  1  พฤษภาคม 2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน เมษายน 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน เมษายน 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 155 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมา
พร้อมนี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 

 
 
 
 

 



 
 

 

-2- 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

     
    สิบเอก            

(บัณฑิต   ปักกุนนัน) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน เมษายน 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 16 4  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
- -  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

9 -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 4 -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ - -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 20 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 33 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย 51 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 1 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร 2 -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 12 -  

 รวม 151 4  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 155  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 374 วันที ่   1  มิถุนายน 2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน พฤษภาคม 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน พฤษภาคม 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 121 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมา
พร้อมนี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 

 
 
 
 

 



 
 

 

-2- 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

                      
(นางคนางค์  ภูถมดี) 

    ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
        หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน พฤษภาคม 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 5 -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
- 5  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 1 -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ - -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 33 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 40 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย 18 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 4 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร 1 -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 10 -  

 รวม 116 5  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 121  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 502 วันที ่   18 กรกฎาคม 2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน มิถุนายน 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน มิถุนายน 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 95 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อม
นี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

                      
(นางคนางค์  ภูถมดี) 

    ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
        หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

          
               (นางคนางค์   ภูถมดี)    

   ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน มิถุนายน 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 10 -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
3 -  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 3 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
1 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 25 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 45 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย - -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ - -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 6 -  

 รวม 95 -  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 95  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 551  วันที ่  11  สิงหาคม 2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน กรกฎาคม 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน กรกฎาคม 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 113 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมา
พร้อมนี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                    
(นางดรุณี  ริตตา) 

 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 
        หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

       
               (นางดรุณี  ริตตา)    

   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน กรกฎาคม 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 8 -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
- 2  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

6 -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
1 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 38 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 42 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - -  
13. ภาษีป้าย 2 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 2 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร 2 -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 -  

 รวม 111 2  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 113  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 632 วันที ่ 13  กันยายน 2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน สิงหาคม 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน สิงหาคม 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 522 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมา
พร้อมนี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          

                      
(นางดรุณี  ริตตา) 

 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 
        หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
               (นางดรุณี  ริตตา)    

   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน กรกฎาคม 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 14 -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
- 4  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

6 -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 70 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 59 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 355 -  
13. ภาษีป้าย 4 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 3 -  
15 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 9 -  

 รวม 518 4  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 522  

 



 
                บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้                  
ที ่  มค 80301/ 725 วันที ่  10  ตุลาคม 2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  ประจำปีเดือน กันยายน 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต ้

  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ.2558,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ 
อำนาจ หน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ และเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางใน
การรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติราชการ มีความชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน กันยายน 2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจ

ต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ จำนวนทั้งสิ้น 865 ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมา
พร้อมนี้) 

 
  ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เห็นควรให้นำรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการประชาชนไปเป็นฐานข้อมูล เพื ่อการวางแผนการพัฒนา วิเคราะห์ นำมาประมวลผล
ประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
    ลงชื่อ            

(นางกรรณิกา  เถื่อนนาดี) 
เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................ ............................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          
        

(นางสาวจุฑาวรรณ  กุศล) 
        หัวหน้าสำนักปลัด 

      
         

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
               (นางดรุณี  ริตตา)    

   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้  
  

 

 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
        
 

 (นางสาวสายหยุด  สีหาบัว) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือน กันยายน 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลำดับที่ รายการ 

รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
(walk in) 

รับบริการ
ผ่าน

ช่องทาง 
E-service 

หมายเหตุ 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวน
(ราย) 

 

1. การร้องเรียน - -  
2. การร้องทุกข์ 12 -  
3. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 
- 6  

4. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย 

- -  

5. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - -  
6. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 72 -  
7. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - -  
8. การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - -  
9. การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
1 - 

 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 43 -  
11. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 25 -  
12. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 693 -  
13. ภาษีป้าย 1 -  
14. จดทะเบียนพานิชย์ 1 -  
15. การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง /ต่อเติมอาคาร - -  
16. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - -  
17. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 -  
18. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 10 -  

 รวม 859 6  
 รวมสถิติผู้มารับบริการ 865  

 


