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คํานํา 
 
 

  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดนํามาใชในการบริหารงานขององคกร เพ่ือใชเปน
เครื่องมือการบริหารงานท่ีจะชวยใหผูบริหารเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีจะสงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร เปนการสราง
ภูมิคุมกันใหกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล 
 

  องคกรท่ีจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคใน 
ดานกลยุทธ (Strategic) คือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร ซ่ึง
สอดคลองและสนับสนุนพันธกิจหลักขององคกร ดานการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบริหารความเสี่ยง
จะชวยใหองคกรพิจารณาความคุมคาในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการดําเนินงานดวย ดานการรายงาน (Reporting) คือการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล
จะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีความเชื่อม่ันขอมูลในรายงานประเภทตาง ๆ ขององคกร โดยเฉพาะ
รายงานทางการเงิน (Financial Report) และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) สงเสริมให
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดมากข้ึน  
 

  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแหใต ไดจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให
หนวยงานในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลแหใต ไดใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ซ่ึงผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือดังกลาวจะเปนประโยชนตอหนวยงานไมมากก็นอย 
หากมีขอผิดพลาดประการใดผูจัดทําขอนอมรับไว และจะดําเนินการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป  
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คูมือการบริหารความเส่ียง 
องคการบริหารสวนตําบลแหใต 

 
นิยามศัพท 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือ
เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคตและสงผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร  
 ปจจัยเส่ียง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะหระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
 การระบุความเส่ียง หมายถึง การคนหาและระบุความเสี่ยง ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ
องคกรโดยพิจารณาจากแหลงท่ีมาของความเสี่ยง ท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรทุกดาน เชน ดาน 
กลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน ดานกฎหมาย ฯลฯ  
 โอกาสท่ีจะเกิด หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหนึ่งๆ วามีโอกาสท่ีจะเกิด
มากนอยเพียงใด  
 ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยูในรูปของตัวเงินหรือไมก็ได  
 ระดับของความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
แตละปจจัยเสี่ยง  
 ความเส่ียงท่ียอมรับได หมายถึง ประเภทและปจจัยความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับไดโดยไม
ดําเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น  
 ความเส่ียงท่ีเหลืออยู หมายถึง ความเสี่ยงท่ียังคงเหลืออยูภายหลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยง
หรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแลว  
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการคนหาและระบุความเสี่ยง การ
วิเคราะหความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง และการกําหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให
ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได และม่ันใจไดวาการดําเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเรื่องการบริหารความเส่ียง 
 ในการดําเนินชีวิตประจําวัน มนุษยทุกคนตองเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจจะ
กอใหเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตาง ๆ เชน การเดินทางมาทํางานยอมตองพบกับความไมแนนอนท่ีจะทํา
ให มา ทํ า งาน ไม ได หรื อ ไม ทัน เ วลา  โดยอาจ มีสา เหตุ จ ากการ เ กิด อุบัติ เ หตุบนท องถนน  ฝนตก  
น้ําทวม การประทวงปดถนน ฯลฯ จึงตองหาวิธี ท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือมาทํางานใหไดหรือใหทันเวลา  
โดยปรับเปลี่ยนจากการใชรถสวนตัวหรือรถโดยสารประจําทาง ไปใชบริการรถมอเตอรไซดรับจาง หรือเปลี่ยน
เสนทางการเดินทาง ตัวอยางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ทุกคนไดนําการบริหารความเสี่ยงไปใชในชีวิตประจําวัน
แลว แตอาจจะไมทราบวาวิธีการเหลานั้นเปนการบริหารความเสี่ยง  

/แนวคิดเรื่อง... 
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 แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดนํามาใชในการบริหารงานขององคกร เพ่ือใชเปนเครื่องมือการ
บริหารงานท่ีจะชวยใหผูบริหารเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงหรือ
ความไมแนนอนท่ีจะสงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร เปรียบเสมือนการสราง
ภูมิคุมกันใหกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล  
 กรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร ท่ีไดรับการยอมรับวา เปนแนวทางในการสง เสริม  
การบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติท่ีเปนสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ท่ีมอบหมายใหไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร เปนผูเขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร (Enterprise 
Risk Management Framework) ดังกลาวมีองคประกอบดังนี้  
 

องคประกอบของการบริหารความเส่ียง 

 

(กรอบการบริหารความเส่ียงขององคกรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ดังนี้  
 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  

/1. สภาพแวดลอม... 
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1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง สภาพแวดลอมนี้ 
มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการ
ความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหาร
และบคุลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  
 ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร
และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายท้ังดานผลตอบแทนและการ
เติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวของแตกตางกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงชวยผูบริหารใน
การกําหนดกลยุทธท่ีมีความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได  
 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
 การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
องคกรควรม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกร
ยอมรับได โดยท่ัวไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาได
ในดานตาง ๆ ดังนี้  
 - ดานกลยุทธ เก่ียวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร  
 - ดานการปฏิบัติงาน เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการทํากําไร  
 - ดานการรายงาน เก่ียวของกับการรายงานท้ังภายในและภายนอกองคกร  
 - ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ  
 

3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)  
 การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดข้ึนมากมาย องคกรไมสามารถม่ันใจไดวาเหตุการณใดเหตุการณ
หนึ่งจะเกิดข้ึนหรือไม หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจะเปนอยางไร ในกระบวนการบงชี้เหตุการณผูบริหารควรตอง
พิจารณาสิ่งตอไปนี้  
 - ปจจัยความเสี่ยงทุกดานท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน 
กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม 

 - แหลงความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร  
 - ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ และรวบรวม
เหตุการณท้ังหมดในองคกรท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจ
ความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลท่ีเพียงพอเพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยง  
 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
 ข้ันตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนตอวัตถุประสงค ขณะท่ีการ
เกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบ
ในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยท่ัวไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้  
 - โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด  
 - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดข้ึน องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด  

/การประเมิน... 
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 ก า รป ร ะ เ มิ นคว าม เ สี่ ย ง ส าม า ร ถ ทํ า ไ ด ท้ั ง ก า รป ร ะ เ มิ น เ ชิ ง คุณภ าพ และ เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  
โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควร
ดําเนินการท้ังกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากท่ีมีการจัดการความเสี่ยงแลว 
(Residual Risk)  
 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
 เม่ือความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความ
เสี่ยง ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะตอง
คํานึงถึงความเสี่ยงท่ียอมรับได และตนทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับเพ่ือใหการบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
เพ่ือลดระดับโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณนั้นใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk 
Tolerance) หลักการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ คือ  
 การหลีกเล่ียง (Avoid) การดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง  
 การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  
 การลด (Reduce) การดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของความเสี่ยงให
อยูในระดับท่ียอมรับได  
 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและยอมรับไดแลว โดย
ไมตองมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก  
 ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และควรดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยงแลวในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจไดวามีการจัดการความ
เสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น 
กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะ
ธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 
 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)  
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูลสารสนเทศท่ี
เก่ียวของกับองคกรท้ังจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการบันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมท้ังใน
ดานรูปแบบและเวลา เพ่ือชวยใหบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน 
เจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ๆ ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผูกํากับดูแลและประชาชน  
 

8. การติดตามผล (Monitoring)  
 ประเด็นสําคัญของการติดตามผล ไดแก  
 - การติดตามผลเพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการ
บริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร  
 

/- ความเสี่ยง... 
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 - ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอ
ผูบริหารท่ีรับผิดชอบ  
 

 การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องและการ
ติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการ
ดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการ
ติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหการติดตามการบริหารความ
เสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 
 วัตถุประสงคหลักของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงภายในองคกร คือ เพ่ือตองการใหธุรกิจหรือ
องคกรมีกระบวนการหรือระบบในการคนหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 
ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดและสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในภาพรวมขององคกร โดยทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีวางไว ซ่ึงก็คือ การสรางผลกําไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน ลูกคา 
ผูบริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผูถือหุน Supplier พนักงาน ฯลฯ 
 

 นอกจากนี้ COSO ยังใหความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงอีกวา องคกร
ท่ีจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคใน 4 ดาน คือ  
 1. วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic) กลาวคือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรบรรลุ
เปาหมายตามยุทธศาสตร ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจหลักขององคกร  
 2. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรพิจารณา
ความคุมคาในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานดวย  
 3. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีความเชื่อม่ันขอมูลในรายงานประเภทตาง ๆ ขององคกร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน 
(Financial Report) 
 4. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดทําระบบควบคุม
ภายในเพ่ือลดความเสี่ยง สวนการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืน ๆ องคกรก็สามารถใชกฎระเบียบตาง ๆ เปน
เครื่องมือไดดวยเชนกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัดมากข้ึน  
 

 อยางไรก็ตาม ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง องคกรควรตองคํานึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีจะ
ไดรับ เปรียบเทียบกันดวย เพ่ือพิจารณาถึงความคุมคา นอกจากนี้ องคกรควรมีระบบในการติดตามและ
ประเมินผลการจัดทําระบบบรหิารความเสี่ยงภายในองคกรเปนระยะ เพ่ือใหทราบประเด็นปญหาและอุปสรรค
ท่ีจะตองนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนตอไป  

 
 

/ประโยชนของ... 
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ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 

 1. เปนการสรางฐานขอมูลความเสี่ยงท่ีมีประโยชนตอการบริหารและการดําเนินงานองคการบริหาร
สวนตําบลแหใต การบริหารความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง ๆ เนื่องจาก
การบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินการท่ีตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอวัตถุประสงค หรือเปาหมาย
และภารกิจหลักขององคกร  
 2. ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงไดท้ังหมด การบริหารความเสี่ยงจะทําใหบุคลากรภายใน
องคการบริหารสวนตําบล มีความเขาใจถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงท้ังหมดท่ีอาจสงผลกระทบในเชิงลบตอตําบลไดอยางถูกตอง ครบถวน ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงท่ีมี
สาเหตุท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก - 
 3. เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูบริหารสามารถ
ม่ันใจไดวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางถูกตอง เหมาะสม และทันเวลา รวมท้ังเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของ
ผูบริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การกําหนดกลยุทธ การจดัสรรงบประมาณ การ
วางแผนการเงินและการดําเนินงานตามแผน ฯลฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

 4. ชวยใหการบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละหนวยงาน สวนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการเลือกใช
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางถูกตอง เหมาะสม โดยคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับ  
 5. สรางภูมิคุมกันท่ีดีใหกับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแหใต โดยการเตรียมตัว ให
พรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากภายในและภายนอกไดอยาง
พอประมาณ และมีเหตุมีผล 
 

ประเภทของความเส่ียง 
 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ เหตุการณทางลบท่ีเก่ียวของกับกลยุทธขององคกร 
เชน เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนดําเนินงานท่ีไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธแลวไมสามารถนําไป
ปฏิบัติจริงได  
 2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณทางลบท่ีเกิดจากความผิดพลาด
ของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร รวม
ไปถึงเหตุการณทางลบท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกองคกรดวย เชน ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทางการเมือง  
 3. ความเสี่ ยงด านการรายงาน (Reporting Risk) คือ ความผิดพลาดของรายงานประเภท 
ตาง ๆ ท่ีใชในองคกร เชน งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานตนทุนการผลิตเปนตน ความเสี่ยงดานการ
รายงานอาจจะอยูในรูปของขอมูลไมถูกตอง ไมนาเชื่อถือ ไมสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล รวมไป
ถึงการรายงานไมทันเวลาดวย  
 4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกําหนดท่ีเก่ียวของ (Compliance Risk) ความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกําหนดท่ีเก่ียวของ คือ การดําเนินงานของธุรกิจไมเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะเปนท้ังขอกําหนดจากภายนอกองคกร เชน กฎหมาย
ตาง ๆ หรือขอกําหนดภายในองคกร เชน นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

/กระบวนการ... 
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยข้ันตอนใหญ 4 ข้ันตอนประกอบดวยการคนหา    
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล  
 1. การคนหาความเส่ียง (Risk Identification) ถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญมากในกระบวนการบริหาร    
ความเส่ียงเน่ืองจากเปนขั้นตอนในการคนหา ระบุ บงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนท่ี
จะกอใหเกิดความเส่ียงท่ีสรางผลกระทบหรือความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และในดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและองคกร  
 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบภายใต
ทรัพยากรอันจํากัดขององคกร โดยการวิเคราะหระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความ
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพ่ือประโยชนในการ
ตอบสนองความเสี่ยง  
 3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือ
ระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเปนระดับท่ีองคกรสามารถจะดําเนินการตอไปไดและบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว  
 4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความ
เสี่ยงเปนไปอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนําไปปฏิบัติจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แผนภาพกระบวนการ... 
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แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

                        /1. การคนหา...  
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1. การคนหาความเส่ียง (Risk Identification)  
 การดําเนินธุรกิจขององคกรในปจจุบันภายใตความไมแนนอน การเปลี่ยนแปลงท้ังจากปจจัยภายใน
และภายนอกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตลอดเวลาไมวาจะเปนอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ การแขงขัน
ทางธุรกิจท่ีนับวันจะทวีความเขมขนและรุนแรงมากข้ึน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และภัย
ตางๆท่ีกําลังเกิดข้ึนไมวาจะเปน ภัยจากการกอการราย ภัยจากธรรมชาติท้ังจากแผนดินไหว นํ้าทวม คลื่น
ยักษสึนามิ และอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเปนความเสี่ยงท่ีอาจทําใหองคกรตองประสบกับปญหาท่ีอาจทําใหองคกรไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ไมวาจะเปนการขาดทุน ขาดสภาพคลองทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย การดําเนิน
ธุรกิจลมเหลว ไมเจริญเติบโต ขาดความนาเชื่อถือ หรืออาจถึงข้ันลมละลายตองปดกิจการสงผลกระทบท้ังใน
ระดับบุคคล องคกร และประเทศชาติ ดังนั้นการดําเนินธุรกิจภายใตความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดความเสี่ยง
ดังกลาวขางตนองคกรตองดําเนินธุรกิจโดยใชการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งในการปองกันหรือลด
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกร ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงจะทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงตางๆ ใหลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดและสามารถ
ดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางม่ันคง ปลอดภัยและยั่งยืน  
 ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยข้ันตอนใหญ 4 ข้ันตอนประกอบดวยการคนหา 
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซ่ึงข้ันตอนแรกคือ การคนหา
ความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเปน
ข้ันตอนในการคนหา ระบุ บงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนท่ีจะกอใหเกิดความ
เสี่ยงท่ีสรางผลกระทบหรือความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร ท้ังในดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ในดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจและองคกร ถาองคกรสามารถคนหาความเสี่ยงขององคกรไดอยางถูกตอง และ
เหมาะสม จะทําใหองคกรทราบปญหา และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดลวงหนาอันจะเปนประโยชนในการ
วางแผนเพ่ือจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ แตหากองคกรคนหาความเสี่ยงขององคกรไดอยางไมถูกตอง และไม
เหมาะสมโดยไมใชความเสี่ยงท่ีแทจริงขององคกรจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรโดยใชเหตุในการวางแผน
จัดการกับความเสี่ยงท่ีไมใชความเสี่ยงท่ีแทจริงขององคกร และอาจทําใหองคกรประสบกับปญหา และอุปสรรค
หากเกิดความเสี่ยงข้ึนโดยไมมีแผนในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีแทจริงเหลานั้น  
 ข้ันตอนการคนหาความเสี่ยงประกอบดวยข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน ดังนี้  
 1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนข้ันตอนแรกของการคนหาความเสี่ยงขององคกร 
เพ่ือประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีเปนอยูจริงวาเปนอยางไรท้ังทางดานวัฒนธรรมขององคกร 
จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน มุมมองและทัศนะคติท่ีมีตอความเสี่ยง ปรัชญาในการ
บริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได(Risk Appetite)โดยประเมินวาสภาพแวดลอม
ขององคกรมีสวนชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานท่ีดี
หรือไม ถาไมตองมีมาตรการในการแกไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน 
 1.2 การวิเคราะหงาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการคนหาความเสี่ยง องคกรตองวิเคราะหงาน 
กระบวนการ และกิจกรรมภายในองคกรท่ีมีท้ังหมดเพ่ือใหทราบ และเกิดความเขาใจงาน กระบวนการ และ
กิจกรรมตางๆ ท่ีมีภายในองคกรเพ่ือประโยชนในการคนหาความเสี่ยงใหสอดคลองกับแตละประเภทของงาน 

/ภายในองคกร... 
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ภายในองคกร และในกรณีท่ีองคกรมีขอจํากัดดานทรัพยากรก็อาจมุงทําการบริหารความเสี่ยงไปท่ีงานหลักของ
องคกรท่ีมีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และงานท่ีกําลังมีปญหา อุปสรรค หรือคาดวาจะมี
โอกาสเกิดความเสียหายข้ึนภายในองคกร โดยทําการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกลาวเพ่ือนํามา
พิจารณาบริหารความเสี่ยงกอนงานสนับสนุน หรืองานท่ีมีความเสี่ยงนอยกวา 
 

 1.3 การสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงคขององคกร งาน กระบวนการ และกิจกรรมหลังจาก
คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแลว จากนั้นก็จะทําการสอบทานวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือกําหนด
วัตถุประสงคใหมในกรณีท่ีไมไดกําหนดวัตถุประสงไวหรือกําหนดไวไมชัดเจน  
 การคนหาความเสี่ยงตองมีการสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงคกอนจึงจะสามารถระบุเหตุการณท่ี
อาจทําใหไมบรรลุผลสําเร็จไดโดยวัตถุประสงคของงาน กระบวนการ และกิจกรรมตองสนับสนุนและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคขององคกร  
 ความเสี่ยงเปนเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นการสอบทาน
หรือกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกรจึงเปนข้ันตอนท่ีตองกระทําเพ่ือใหการ
คนหาความเสี่ยงไดอยางครบถวน ถูกตองและสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงการกําหนด
วัตถุประสงคควรจะตองควรคํานึงถึงหลัก SMART ดังนี้  
 1. Specific มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทําใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจตรงกันได  
 2. Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุผลสําเร็จหรือไม ไมวาจะในเชิงปริมาณหรือ
เชิงคุณภาพ  
 3. Attainable สามารถทําใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม ท่ีองคกรมีอยู  
 4. Relevant มีความเก่ียวของสัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร  
 5. Timely มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  
 

 1.4 การคนหาความเส่ียงและระบุสาเหตุ  
 การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองคกรตองพยายามคนหาใหไดครอบคลุมความเสี่ยงทุก
ประเภทภายในองคกรและเปนความเสี่ยงท่ีแทจริงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและหากเกิดข้ึนจะสรางผลกระทบอยาง
รุนแรงตอองคกร ซ่ึงการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถคนหาไดท้ังเชิงรับ และเชิงรุก 
โดยการคนหาเชิงรับสามารถคนหาไดจากการศึกษาหาขอมูลเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและสรางความเสียหายใหกับ
องคกรแลวในอดีต และการสํารวจจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในปจจุบันและอาจสงผลกลายสภาพเปนความ
เสี่ยงข้ึนมาได สวนในการคนหาความเสี่ยงเชิงรุกสามารถคนหาไดจากการคาดการณเหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
ไดในอนาคตและสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกร แตยังไมเกิดข้ึนจริงจากการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การดําเนินธุรกิจขององคกร กระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ฯลฯ และนําความเสี่ยงท่ีคนหาไดมาทําการ
วิเคราะหเพ่ือคนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความเสี่ยงเหลานั้น ซ่ึงเทคนิคหรือวิธีการ
ในการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยูดวยกันหลายหลายวิธีการดวยกันแตในท่ีนี้จะกลาวถึงเทคนิค 
วิธีการท่ีนิยมใชโดยท่ัวไป ดังนี้  
 1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรท่ีรับผิดชอบงานหรือ
เปนเจาของงานซ่ึงจะเปนบุคลากรท่ีรู เขาใจความเสี่ยงของงานท่ีตนรับผิดชอบมากท่ีสุดหรือเรียกวาเปนเจาของ
ความเสี่ยง (Risk Owner) จากผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายการระดมสมองเปนเทคนิคท่ัวไปท่ีใชในการแสวงหา 

/ความคิดตอ... 
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ความคิดตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหไดมากท่ีสุดภายในเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงเทคนิค
นี้ สามารถนํามาใชในการคนหาและระบุความเสี่ยงได โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผูมี
สวนเก่ียวของทุกฝาย 
 2. การสัมภาษณ (Interviews) บุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณเปนเทคนิคโดยใช
การถามจากผูท่ีเชี่ยวชาญหรือผูท่ีเก่ียวของกับงานนั้น เพ่ือใหไดขอมูลใหมๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชในการ
ยืนยันขอมูลเดิมท่ีมีอยูวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  
 3. การใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหทราบความเสี่ยงท่ัวไปท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร และใชประเมินความเพียงพอของการควบคุมดวย  
 4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดทํา Workshop ของบุคลากร
ในองคกรเปนวิธีท่ีทําใหกลุมคนสามารถทํางานดวยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูเขารวมประชุมรวมคนหา
และระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในท่ีประชุม ผูจัดการประชุมจะตองมีทักษะท่ีดี การจัด workshop สามารถทํา
ไดทุกเวลา ข้ึนอยูกันทีมงานจะตัดสินวาเม่ือไรถึงจําเปน การจัด workshop เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนท่ีสงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกร เพราะชวยสงเสริมใหผูเขารวมประชุมไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการขององคกรดวย  
 5. การจัดทํา Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองคกรภายนอกเปนวิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการและวิธีการปฏิบัติ กับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลของการ
เปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ  
 Benchmarking มิใชการไปลอกเลียนแบบจากผูอ่ืน หรือเพียงแคการทํา Competitive analysis ท่ี
เปนการนําตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคูแขงเทานั้น แต Benchmarking เปนวิธีการท่ีทําใหเห็นถึงความ
แตกตางในกระบวนการปฏิบัติงานและปจจัยท่ีกอใหเกิดความสําเร็จ ดวยการวิเคราะหวาผูท่ีเราตองการ
เปรียบเทียบ เขาทําในสิ่งท่ีแตกตางไปจากเราอยางไรเปนสําคัญ แลวเราจะทําใหองคกรสามารถพัฒนาตนเอง
ไปสูความเปนสุดยอดอยางตอเนื่องนั้นไดอยางไร Benchmarking นั้นจะเปนการเปรียบเทียบกับผูท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกัน แตไมใชผูท่ีเปนคูแขงกันโดยตรง  
 สําหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถคนหาความเสี่ยงไดจากการใชเทคนิค 
Benchmarking ไดเชนกัน เนื่องจากบริษัทหรือองคกรท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกันนั้นมักจะ
มีลักษณะการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมท่ีคลายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงท่ีตองเผชิญนั้นก็จะอาจจะไมแตกตางกัน
มากนั้น โดยในการหาขอมูลเพ่ือใชในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะตองมีการจัดกลุมความรวมมือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
 6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมท่ีจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคา และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินผลการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ขององคกร ตลอดจนใหขอเสนอแนะ และคําปรึกษา รวมท้ังใหขอมูลเก่ียวกับงานท่ีไดตรวจสอบซ่ึงถือเปนงาน
บริการท่ีใหแกองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ภายหลังการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในจะจัดทํารายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมีการระบุ
ประเด็นขอตรวจพบ ซ่ึงสามารถนํามาใชพ้ืนฐานในการคนหาความเสี่ยงของแตละหนวยงานได 
 

/7. การใช... 
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 7. การใช Check Lists เปนวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงท่ีคอนขางงาย โดยการตอบคําถามในใบ
รายการท่ีไดจัดทําข้ึนไวเปนมาตรฐาน ในการจัดทํา Check Lists นั้น จะรวบรวมขอมูลจากประสบการณของผู
ท่ีเก่ียวของหรือเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนอดีต และนํามาทําเปนรายการคําถามท่ีเปนมาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีองคกรหรือหนวยงานมีอยู  
 8. ก า ร สื บ ส ว น  (Incident investigation) ใ น ก ร ณี ท่ี มี เ ห ตุ ก า ร ณ ผิ ด ป ก ติ เ กิ ด ข้ึ น  เ ช น  
การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องคกรตางๆ ก็มักจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดทํารายงาน
เก่ียวกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขอเท็จจริงจากรายงานดังกลาวสามารถนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการคนหา
ความเสี่ยงไดเชนกัน 
 ปจจัยเส่ียงภายในองคกร  
 - ปจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน การเมือง สภาวะ
เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ฯลฯ เปนตน  
 - ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร นโยบายการ
บริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหารทรัพยสิน ฯลฯ 
เปนตน  
 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถกําหนดระดับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและจัดลําดับความสําคัญ
ของความเสี่ยง โดยเปนกระบวนการท่ีจะดําเนินการหลังจากคนหาความเสี่ยงขององคกรแลวโดยการนําความ
เสี่ยงและปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดําเนินการวิเคราะหโอกาส ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และ
ประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว ตลอดจนพิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู และยัง
มีประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีอยูอยางมากมายภายใตทรัพยากรขององคกรท่ีจํากัดไมวาจะเปน 
เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ และบุคลากรขององคกร ทําใหไมสามารถท่ีจะจัดการกับทุกความเสี่ยงได การ
ประเมินความเสี่ยงจะชวยทําใหองคกรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและประเมินไดวาควรจะ
จัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ อยางไร ความเสี่ยงใดควรตองรีบดําเนินการบริหารจัดการกอนหลัง หรือความเสี่ยง
ใดท่ีสามารถท่ีจะยอมรับใหเกิดข้ึนได 
 การกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนการกําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาส
ท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ ความเสี่ยง 
(Degree of Risk) โดยแตละองคกรจะตองกําหนดเกณฑข้ึนใหเหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดลอมของ
องคกรโดยอาจจะกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซ่ึงสามารถกําหนด
เกณฑไดท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมและดุลยพินิจการตัดสินใจของ
ฝายบริหารขององคกร โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองคกรท่ีมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใช
ในการวิเคราะหอยางพอเพียง สําหรับองคกรท่ีมีไมมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงินหรือไมสามารถระบุเปน
ตัวเลขหรือจํานวนเงินท่ีชัดเจนไดก็ใหกําหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ 
 2.1 การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต ปจจุบัน 
หรือการคาดการณลวงหนาของโอกาสท่ีจะเกิดในอนาคต โดยอาจกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 
คะแนน ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดหรือความถ่ีในการเกิด  
 

/สูงมาก... 
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สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลําดับ และกําหนดคําอธิบายในแตละระดับโอกาสท่ีจะเกิด 
จากนั้น ทําการวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดหรือความถ่ีในการเกิดวาแตละความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดข้ึน
ในระดับใด ดังตัวอยางดังนี้ 
 

การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา  

4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอป  

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง  

2 นอย 2-3 ปตอครั้ง  
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง  

 

การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน  

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง  

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง  

2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง  
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก  

 

  2.2 การวิเคราะหผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย
จากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ซ่ึงการกําหนดระดับของผลกระทบนั้น จะตอง
พิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน โดยอาจแบงผลกระทบออกเปน
ผลกระทบท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน หรือดานการเงิน/ทรัพยสิน การดําเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ
บุคลากร ฯลฯ โดยอาจกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 
คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลําดับ และกําหนด
คําอธิบายในแตละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นทําการวิเคราะหผลกระทบหากเกิดเหตุการณ
ความเสี่ยงข้ึนวามีผลกระทบอยูในระดับใด ตัวอยางเชน 

 

การวิเคราะหผลกระทบดานการเงิน/ทรัพยสิน 
ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  มากกวา 10 ลานบาท  

4 สูง มากกวา 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท  

3 ปานกลาง มากกวา 50,000 – 2.5 แสนบาท  

2 นอย มากกวา 10,000 – 50,000 บาท  
1 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท  

 
   /การวิเคราะหผลกระทบ... 
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การวิเคราะหผลกระทบดานการดําเนินงาน 
ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก เกินกวา 1 วัน  

4 สูง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 6 ชั่วโมง แตไมเกิน 1วัน  

3 ปานกลาง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 3 ชั่วโมง แตไมเกิน 6 ชั่วโมง  

2 นอย ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง  
1 นอยมาก ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก ไมเกิน 1 ชั่วโมง  

 
การวิเคราะหผลกระทบดานบุคลากร 

ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  
5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะสําคัญ / ทุพพลภาพ  

4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกวา 20 วัน  

3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกวา 7 วัน แตไมเกิน 20 วัน  

2 นอย มีบาดเจ็บ หยุดงานไมเกิน 7 วัน  
1 นอยมาก มีบาดเจ็บเล็กนอย ไมหยุดงาน  

 
การวิเคราะหผลกระทบดานชื่อเสียง/ภาพลักษณ 

ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  
5 สูงมาก  มีการเผยแพรขาวในวงกวางในหนังสือพิมพ วิทย ุและโทรทัศน  

4 สูง มีการเผยแพรขาวท้ังในวิทยุและหนังสือพิมพ 

3 ปานกลาง มีการเผยแพรขาวเฉพาะในหนังสือพิมพ 

2 นอย มีการเผยแพรขาวในวงจํากัด  
1 นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว  

 
 2.3 การประเมินระดับความเส่ียง(Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการ
วิเคราะหโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ข้ึน หลังจาก
องคกรวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแลว องคกรตองนําผลการวิเคราะหมาประเมิน
ระดับความเสี่ยงวาแตละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยูระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง ซ่ึง
ระดับความเสี่ยงอาจแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอยและนอยมาก แทนระดับความ
เสี่ยงขางตนดวยเกณฑสีประกอบดวย สีแดง สีเหลือง สีนํ้าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามลําดับ โดยนําผลจากการ
วิเคราะหโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึนและผลจากการวิเคราะหผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดัง
ตัวอยางดังนี้  
  
 
 

/การประเมิน... 
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ผลกระทบ 
 

การประเมินระดับความเส่ียง 
 
 

5      

4      

3      

2      

1      

1 
 

2 
 

3 
 

4 5 

 
 
 เปนตารางท่ีใชในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแตละความเสี่ยงเพ่ือประเมินวาความเสี่ยงใด
อยูในระดับท่ีควรคํานึงถึงและตองรับดําเนินการจัดการกับความเสี่ยงเปนอันดับแรกกอน โดยตารางการ
ประเมินระดับความเสี่ยงขางตนแบงระดับความเสี่ยงออกเปน 5 ระดับ จําแนกระดับความเสี่ยงโดยใชสีเปน
ตัวกําหนด ดังนี้  
 
 สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
 สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง  
 สีน้ําเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  
 สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย  
 สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอยมาก  
 
 วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใชตารางการประเมินระดับความเสี่ยงขางตน ใหนําคะแนนของ
โอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนของผลกระทบท่ีวิเคราะหไดของแตละความเสี่ยงมากําหนดลงในตารางการประเมิน
ระดับความเสี่ยงโดยถาคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันท่ีสีใดก็แสดงวาความเสี่ยงนั้นอยูในระดับ
ความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงท่ีใหไวขางตน  
 
 
 
 

/การจัดลําดับ... 

โอกาสท่ีจะเกิด 
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การจัดลําดับความเสี่ยงของหนวยงาน 

สีเขียว ลําดับ สีเหลอืง ลําดับ สีสม ลําดับ สีแดง ลําดับ 

โอกาสxผลกระทบ  โอกาสxผลกระทบ  โอกาสxผลกระทบ  โอกาสxผลกระทบ  
1x1 1 3x2 6 2x5 10 4x5 20 
2x1 2 3x2 6  5x2 10 5x4 20 
1x2 2  2x4 8 3x4  12 5x5 25 
1x3 3 4x2  8 4x3 12   
3x1 3 3x3 9 3x5  15   
2x2 4   5x3  15   
1x4 4   4x4 16    
4x1 4        
1x5 5        
5x1 5         

         
         
 

 
 
 
 
 

3. การจัดการ... 

ระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได 
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3. การจัดการความเส่ียง (Risk Response)  
 เม่ือองคกรไดคนหา วิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไป คือ การกําหนดวิธีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได (Risk Tolerance หรือ 
Risk Appetite) หรือระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเปนระดับท่ีองคกรสามารถจะดําเนินการตอไปไดและ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
 การกําหนดวิธีจัดการความเสี่ยงตองคํานึงถึงตนทุนท่ีจะเกิดข้ึน เปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับ
จากวิธีการนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมท้ังตองพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีความ
สอดคลองกับโครงสรางหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกรดวย  
 หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ  
 3.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง คือ การดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 
องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงท่ีผูบริหารพิจารณาแลวพบวา ไมมีแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงนั้น 
กลาวคือ ไมมีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไมสามารถหาผูอ่ืนมารวมจัดการความเสี่ยงได แตความเสี่ยง
ดังกลาวยังอยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ผูบริหารควรเลือกหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดวยการหยุดดําเนินงาน
หรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงคของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดเหตุการณท่ีจะ
กอใหเกิดความเสี่ยง อยางไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ตองคํานึงถึงตนทุนคาเสียโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การหยุดดําเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นดวย  
 3.2 การรวมจัดการความเส่ียง คือ การหาผูอ่ืนมารวมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) ความ
เสี่ยงขององคกรไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบดวย องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงท่ีไมมีความเชี่ยวชาญในการ
จัดการความเสี่ยงดวยตนเอง หรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงดวยตนเองสูงกวาผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูบริหารควรโอนความเสี่ยงไปใหผู อ่ืนรวมรับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย เพ่ือใหบริษัทประกันภัยรวม
รับผิดชอบในผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน หรือการจางใหบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมหรืองานบางอยางแทน 
(Outsource) 
 3.3 การลดความเส่ียง คือ การดําเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง 
องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ท่ีองคกรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลดความเสี่ยงดวย
ตนเอง กลาวคือ มีแนวทางในการปองกันไมใหเหตุการณเกิดข้ึน หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณได โดย
ตนทุนในการดําเนินการอยูในระดับท่ีเหมาะสม ผูบริหารจึงเลือกดําเนินการลดความเสี่ยงเอง เชน การทํา
สัญญาลวงหนากับ Supplier เพ่ือลดโอกาสท่ีตนทุนสินคาเพ่ิมข้ึน, การมีแหลงสํารองพลังงาน เพ่ือลด
ผลกระทบตอสายการผลิต กรณีไฟฟากระแสหลักขัดของ  
 3.4 การยอมรับความเส่ียง คือ การไมดําเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยูใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได คือ มีโอกาสท่ีเกิดไมบอย หรือมีผลกระทบไมสูง องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยง
บางตัวท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดไมบอย หรือหากเกิดข้ึนแลวไมสงผลกระทบตอองคกรมากนัก ผูบริหารจึงยอมรับ
ความเสี่ยงดังกลาว คือไมดําเนินการใด ๆ อยางไรก็ตามองคกรตองติดตามประเมินผลวา ความเสี่ยงดังกลาวยัง
อยูในระดับท่ียอมรับได หรือวามีโอกาสท่ีจะเกิดเพ่ิมข้ึนหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมข้ึนเกินระดับท่ียอมรับได
หรือไม เพราะถาความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนเกินระดับท่ียอมรับได ผูบริหารตองพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงดวย
วิธีอ่ืนตอไป  
 

/การพิจารณา... 
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 การพิจารณาวาจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงดวยวิธีใด สิ่งท่ีควรคํานึงมากท่ีสุด คือ ตนทุนท่ีจะใชใน
การดําเนินการและผลประโยชนท่ีจะไดรับ เม่ือเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไดแลว ควรจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงโดยละเอียด โดยกําหนดวัตถุประสงคของแผน เปาหมายตามยุทธศาสตรขององคกร ระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
 การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการบริหารความเสี่ยงขององคกรท่ีกําหนดไวมีความ
เพียงพอ เหมาะสม มีการนําไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล 
โดยการติดตามประเมินผลแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
 

 4.1 การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการตอบสนอง
ความเส่ียงหรือการจัดการความเส่ียงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเส่ียงลงสูระดับ
ท่ียอมรับได ตลอดจนไดรับการออกแบบใหเปนสวนเดียวกับการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามปกติขององคกร และมี
การปฏิบัติตามจริงอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ดังน้ันองคกรตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิดการตอบสนองความเส่ียง
หรือการจัดการความเส่ียงไดอยางรวดเร็ว ทันการณ  
 

 4.2 การติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ไวเพ่ือใหทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง
ตามท่ีกําหนดไว ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนและ
เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการติดตามประเมินผลเปนรายครั้งสามารถดําเนินการได ดังนี้ 
      4.2.1 การติดตามประเมินผลดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง
การบริหารความเสี่ยงดวยการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือผูมีความ
ชํานาญในงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยกําหนดใหกลุม
ผูปฏิบัติงานหรือผูมีความเชี่ยวชาญนั้น ๆ รวมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และคนหาความ
เสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางใน
การตอบสนองความเสี่ยงใหมีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากข้ึน  
      4.2.2 การติดตามประเมินผลอยางเปนอิสระ เปนกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผูท่ีไมมีสวนได
เสียหรือเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมน้ัน ๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการ
ติดตามประเมินผลจะเปนไปตามความเปนจริง ถูกตอง ครบถวน และไมมีอคติ การติดตามประเมินผลอยางอิสระ
อาจกระทําโดยผูตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือท่ีปรึกษาภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานท่ีต้ังขึ้นมาอยางเปนอิสระเพื่อใหการติดตามประเมินผลเปนไปอยางเท่ียงธรรมมากขึ้น การติดตาม
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงอยางเปนอิสระควรจะเปนกระบวนการท่ีสงเสริมและสนับสนุนการติดตาม
ประเมินผลดวยตนเอง  
 

 การติดตามผลเพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเปนระบบ 
เหมาะสม และมีการนําไปปฏิบัติจริง  
 

/การประเมินผล... 
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 การประเมินผลเพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเพียงพอ 
และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ดวยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง 
(Control Activity) ท่ีดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับท่ียอมรับได 
หรือตองปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังมีการจัดการ
ความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอจนกลายเปน
วัฒนธรรมในการดําเนินงานขององคกร 
 โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหและ
ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการบริหารความเสี่ยงวาดําเนินการแลวเสร็จ
ตามกําหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม หากองคกรพบวาไดดําเนินการจัดการความเสี่ยงแลวยังมี
ความเสี่ยงท่ีไมอาจยอมรับไดเหลืออยู ควรพิจารณาตอไปวา เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับใด และจะมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้นอยางไร จากนั้นจึงเสนอตอผูบริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน ท้ังนี้ การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสําเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจาก
ผูบริหารทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


